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BAN CONG BO THONG TIN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

TRAI PHIEU KHONG CHUYEN POI, KHONG KEM CHUNG QUYEN TONG
MENH GIA 200 TY PONG, PAO HAN NAM 2022.

Gi4 phat hanh: bang 100% ménh gi4

Tréi phiéu khéng chuyén déi, khong kém chiing quyén bang Pdng Viét Nam duoc phat hanh
ngdy 23 thang 06 nam 2021 (sau dy goi la “Tr4i Phiéu”) theo phuong 4n phat hanh Tréi Phiéu
dé duge phé duyét tai Nghj Quyét s6 257/2021/VNDIRECT ngay 27/04/2021, Quyét dinh ciia
Chu tich HDQT s6 ##./2021/QD-HDQT ngay 21/06/2021 vé viéc phat hanh riéng 1é tréi phidu
khong chuyén dbi khong kém ching quyén (Pot 2 nam 2021). Trai Phiu s tao 14p nghia vu
tra ng truc tiép, khong cé bao dam bing tai san va khong phai no thir cAp cia Té Chite Phét
Hanh.

Viéc dau tir vao Trai Phiéu 1a dAu tu vao linh vuc mang tinh rii ro. Nha diu tu tidm ning khi
dAu tur vao Trai Phiéu xin xem phan “Céc Yéu T4 Rii Ro™ trong Bén Cong B6 Thong Tin nay

dé biet vé mdt s6 yéu to can can nhéc khi dau tu vao Trai Phiéu.

BAN CONG BO THONG TIN NAY (“BAN CONG BO THONG TIN”) VA CAC NOI DUNG
TRONG PO, HOAC BAT KY THONG TIN NAO BUGC CUNG CAP THEO YEU CAU,
PHAI PUGC BAO MAT. BAN CONG BO THONG TIN NAY CHUA PUGC VA SE
KHONG BUGC BAT KY CO QUAN CO THAM QUYEN NAO CUA VIET NAM HAY
BAT KY BO NGANH NAO CUA CHINH PHU VIET NAM PHE DUYET.

Ban cong bé théng tin nay dugc ban hanh ngay 21 thiang 06 nim 2021.
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THONG TIN QUAN TRONG

Té Chitc Phat Hanh chiu toan bé trach nhiém vé& céc théng tin cung cap trong Ban Cong B&
Thong Tin nay va khing dinh ring, sau khi d4 thuc hién céc bién phap hop ly, trong pham vi
hidu biét tot nhat ctia minh, At ca céc thong tin trong tai liéu nay phan anh cée su kién thyc té
va khoéng cé cac su kién nao khac ma néu bo sét cac su kién d6 thi bat ky thong tin nao trong
Ban Céng B Thong Tin nay bi sai léch.

Viée Iwu hanh Ban Cong B4 Théng Tin nay va viéc chao ban Tréi Phiéu tai mot sb lanh thé c6
thé bi phéap luat han ché. Xin xem phén “Han Ché Bén Trdi Phiéu”. T6 Chic Phat Hanh yéu
cdu va khuyén céo nhiing ngudi s¢ hiru Ban Cong B6 Thong Tin nay phai tuén thu nhiing han
ché néi trén, khong duoc tién hanh bat ky hanh dong nao cho phép phét hanh Trai Phiéu ra cong
chiing hay phan phéi Ban Cong B6 Thong Tin nay tai bat ky lanh tho nao c6 yéu cau phai tudn

thi han ché theo quy dinh ctia phép lut.

Khong ngudi nao da hogc s& dugc ty quyén dé cung cép thong tin hodc dua ra khing dinh lién
quan dén T& Chirc Phat Hanh hodc Tréi Phiéu ngoai nhiing thong tin duge cung cAp trong Ban
Cong B6 Thong Tin nay va néu duoc cung cdp thong tin hay khang dinh thi cdc thong tin hodc
khing dinh d6 khong thé duoc sit dung nhu la nhiing thong tin hodc khéng dinh d dugc T
Chuc Phat Hanh.

Trong bét ¢ trudng hop ndo, viée luu hanh Ban Cong B6 Thong Tin nay hay bét ky viéc chao
bén, ban hay phan phéi Trai Phiéu s& khong khang dinh rang s& khong c6 bat ky thay ddi hodc
phét trién nao v& hoat dong cta Té Chire Phét Hanh ké tir ngay phat hanh Ban Cong B6 Thong
Tin nay hay c6 y néi rang c4c thong tin trong Ban Cong Bb Thong Tin nay s& van chinh xac vao
bét ky thoi diém nao sau ngay phat hanh Ban Cong B& Thong Tin nay.

Ban Céng Bé Théng Tin nay khéng phai 1a ban chao, 161 moi cia hay thay mit cho T6 Chirc
Phat Hanh dé ban hay moi dat mua bét ky Trai Phiéu nao va sé& khong dugc sir dung vi muc
dich chao bén, hodc 16i kéo bit ky ngudi nao tai bét ky ving lanh thd nao hogc trong bat ky
truong hop ndo ma tai qubc gia va trong truong hop do, viéc chao ban hodc 161 kéo nhur vay la

khong duoc phép hodc duge coi la bét hop phap.
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Ban Céng B6 Thong Tin nay khong nhdm muc dich cung cp co s& dé danh gia mic tin nhiém
hay dénh gia nao khac va ciing khong duoc coi 1a khuyén nghi mua Trai Phiéu ctia Té Chic

Phat Hanh d6i véi bét ky ngudi ndo nhén dugc Ban Cong B Théng Tin nay.

Mbi nguoi mua Tréi Phiéu phai tu danh gid tinh x4c thuc cia cac théng tin trong Ban Céng B
Thoéng Tin nay va ho can phai tham khao y kién ¢b vén thué, phép ly hodc kinh doanh ctia minh
dé quyét dinh mua Trai Phiéu khi ho thdy cAn thiét. Khi dua ra mot quyét dinh dau tu, cée Nha
Pau Tu phéi dua vio két qua kiém tra va danh gi4 cla chinh minh v& Té Chtc Phat Hanh va
céc dieu khoan chao ban Trai Phiéu, ké ca céc loi ich va rtii ro ¢6 lién quan. Xin xem phan “Cdc
Yéu T6 Riii Ro™.

Trtr khi duge quy dinh khéc hodc ngir canh yéu cdu khéc di, trong Ban Cong Bé Théng Tin
ndy, c4c dan chiéu dén “Ddng” hoac “VND” 1 ddng tién hop phép clia nude Cong Hoa Xa Hoi
Chu Nghfa Viét Nam (“Viét Nam™), cdc dén chiéu dén “Dé-la M§” hodc “USD” 1a ddng tidn
hop phép ctia Hop Chung Qudc Hoa Ky, va cac dan chiéu dén “Chinh Pha” 13 Chinh phut nude
Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam.

Bét ky su khac biét nao trong céc bang trinh bay trong Ban Céng B Thoéng Tin nay gifta cc
khoan liét ké va cac muc téng cong sb tién 1a do da dugc lam tron sé. Vi thé, cac con s6 vé téng
cOng sb tién céc hang muc trong mot s bang c6 thé khong 12 tng s6 twong tng ctia nhimg con

s0 ding trude né.
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CAC NOI DUNG CO TINH CHAT DU BAO

C6 nhitng tuyén b trong Ban Céng B Thong Tin nay tao thanh “tuyén bd cé tinh chat du béo™.
Céc tir “du bao”, “du kién”, “tién doan”, “tin tudng”, “dénh gia”, “ky vong”, “theo dudi”, “c6 ké
hoach”, “c6 thé”, “s&” va nhiing dién giai twong tur dugce ding dé chi cac tuyén bd ¢6 tinh du bao.
Céc tuyén bd ma khong phai a céc tuyén bd vé cac su viée trong qua khit, bao gdm céc tuyén bé
lién quan dén chién luoc, ké hoach, muc tiéu ciia T6 Chitc Phat Hanh va trién vong nganh 14 céc
tuyén bb 6 tinh chét du béo. Céc tuyén b cé tinh chat du b4o bao ham viée biét hodc khong biét
t61 nhitng 1 ro, sw khong chéc chén va céc ybu t6 khéc (bao gdm c sy thay doi chinh séch clia
Chinh Phit) ¢6 thé 1a nguyén nhén lam cho céc két qua hoat dong sin xuét kinh doanh, thanh tich
thue té cia TS Chirc Phat Hanh hozc ctia nganh c6 thé s& rat khac véi cac két qua hoat dong séan
xudt kinh doanh, thanh tich va thanh tuu tuong lai dugce cdng bd hodc ngu ¥ bdi cac yéu té ¢6 tinh
chét dur béo. Céc tuyén bb c6 tinh chét du béo duoc dya trén nhidu gia thiét lién quan dén chién
luge hién tai va tuong lai va moéi truong ma Té Chirc Phat Hanh s& hoat ddng trong twong lai. Do
cac tuyén bb phan 4nh ky vong va muc tiéu hién tai lién quan t6i cac su kién tuong lai, cac tuyén
b cin dua trén cac rdi ro, sw khong chic chin va céc gia thiét. Két qua hoat dong thuc té cia TO

Chttc Phat Hanh c6 thé rit khéc biét véi céc tuyén bd ¢6 tinh chét du bao.
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NGUON THONG TIN THAM KHAO

Céc thong tin tai chinh trinh bay trong Ban Céng B6 Théng Tin nay duoc trich tir cac Béo céo
tai chinh ctia T6 Chirc Phat Hanh cho ndm tai chinh két thic vao ngay 31 thang 12 ndm 2019
(d4 kiém toén), 31 thang 12 ndm 2020 (da kiém toén); Béo co tai chinh hop nhét tai ngay
31/12/2019 (d4 kiém toan), 31/12/2020 (da kiém toan) va céc thuyét minh bao cdo tai chinh
duoc 1ap pht hop véi Chuan muc K& toan Viét Nam va céc nguyén tac ké toan duoc cha"ip nhan
chung tai Viét Nam (“VAS”). Ban sao cic béo cdo tai chinh s& duoc cung cé‘ip theo yéu ciu cla

céc Nha Pau Tu phu hop véi phap luat Viét Nam.
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CAC CHU VIET TAT
VNDIRECT: Cong ty C6 phan Chimng khoan VNDIRECT
Diéu lé: Piéu 1¢ Cong ty Cb phan Chimg khoan VNDIRECT
HDQT: Hoi ddng Quan tri
CICP: Cong ty cb phan
CTCK: Cong ty chirg khoédn
TTCK: Thi truong Ching khoan
UBCKNN: Uy Ban Chimg khoan Nha nuéc
HSX: S& Giao dich Chimg khoén Tp. Hd Chi Minh
HNX: S& Giao dich Chimg khoan Ha Néi
QTRR: Quan tri rui ro
USD: D6 la My
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NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CONG BO THONG TIN
VE POT PHAT HANH TRAI PHIEU

1. Doanh nghiép phat hanh: Cong ty CP Chung khodn VNDIRECT.
2. Ba Pham Minh Huong Chre vu: Chu tich Hoi déng quan tri
- Nguoi dai dién theo phap luat
3. Ba Vii Nam Huong Chitc vu: Gidm dbc tai chinh
- Ngudi dai dién theo phap luat
4, Ong Nguyén Hoang Luong Chtre vu: K& toan trudng
5. Ba Hoang Thuy Nga Chire vu: Trudng ban kiém soat

Chung t6i cam két ring céc thong tin va s6 liéu trong Béan cong b théng tin nay 12 chinh xéc,
phu hop véi thuc té hodc da duogc diéu tra, thu thdp mot cach hop ly.
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TOM TAT THONG TIN VE POT PHAT HANH TRAI PHIEU

Sau day la cdc thong tin tém tdt vé dot phdt hanh Trdi Phiéu nay. Dé biét thém chi tiét vé cdc

thong tin lién quan dén cdc dieu khoan va diéu kién cia Trdi Phiéu, xin xem phan “Cdc Diéu

Khodn va Diéu Kién cia Trdi Phiéu”. Cdc thudt ngit viét hoa dugc sir dung trong phan nay

ma khong dugc dinh nghia sé c6 nghia nhu duoc quy dinh tai nhitng phan khdac trong Ban

Céng Bo Thong Tin nay.

Tén T6 Chire Phit Hanh:
Loai hinh doanh nghiép:
Truy s6 chinh:

Gidy phép thanh l1ap va hoat
dong:

Tén goi Trii phiéu:

Téng sb lwgng trii phiéu phat
hanh:

Tong gia tri phat hanh:
Mg¢nh gi4 trai phiéu:
Hinh thite trii phiéu:
Gi4 Phit hanh:

Muc dich phat hanh traii

phiéu:

s A .a A - o
Diéu kién, diéu khoan co bian
cia Trai Phiéu:

Cong ty C6 phan Chimg khoan VNDIRECT
Cong ty c¢b phan
S6 1 Nguyén Thuong Hién, Hai Ba Trung, Ha Noi

Gidy phép thanh 1ap va hoat dong kinh doanh chimg khoan
s6 22/UBCK-GPHPKD do Uy ban Chimg khoan Nha
nu6e cép ngdy 16 thang 11 nam 2006, véi day da nghiép
vu kinh doanh, bao gdm hoat déng Mbi gi6i ching khoan,
Tu doanh ching khoan, Bao lanh phét hanh chimg khoén,
Tu véAn ddu tu chimg khodn va Luu ky chimg khoén

Trai phiéu Cong Ty Cd Phin Chimng Khoin VNDIRECT
phét hanh Pot 2 ndm 2021 (“Trai Phiéu™)

Tén viét tat/Ma trdi phiéu: VNDH2122002

2.000.000 (Hai triéu) trai phiéu

200.000.000.000 VND (Hai tram ty Viét Nam déng)

100.000 (M6t trim nghin) déng Viét Nam

Biit toan ghi s6

100% ménh gia

B6 sung ngudn von cho hoat dong kinh doanh tri phiéu

(trai phiéu chinh phu, trai phiéu chinh phu bao lanh) va
chiing chi tién giri ctia td chic phét hanh

1. Ky han trai phiéu: 01 (M6t) nim

2. Dong tién phat hanh: Dong Viét Nam (VND)

3. Loai hinh trai phiéu: Trai phiéu tao 1ap nghia vu tra no J

K
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Phwong thirc phat hanh:

Doi twgng mua Trai phiéu:

Ngay phat hanh dy kién
Ngay ddo han

Giao dich trii phiéu

Pia diém tb chirc dot phat
hanh:

Niém yét:

truc tiép, khong chuyén déi, khong c6 tai san bao dam
va khong phai No Thi Cép cia T6 Chirc Phat Hanh,
céc Trai Phiéu phat hanh ciing dot s& c6 thit tw vu tién
thanh toan ngang nhau ma khéng moét Trai Phiéu nao
duoc hudng uu dii cao hon Trai Phiéu khac
4. Ky tinh lai: 1 ndm/lan
5. Lai suat trai phiéu: 7,5%/mam
Dai Iy phat hanh
Nha dau tu chimg khoén chuyén nghiép quy dinh theo
Lut ching khoan sb 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019
Ngay 23 thang 06 Nam 2021
Ngay 23 thang 06 Nam 2022
Trai phiéu chi duoc giao dich gitra cac nha dau tu ching
kho4n chuyén nghiép, trir truong hop thuc hién theo ban
an, quyét dinh ctia Toa an da c6 hiéu luc phap luat, quyét

dinh cua Trong tai hoédc thira ké theo quy dinh cua phép
luat.

Tai tru s& chinh cuia T6 Chirc Phat Hanh

T4 Chirc Phat Hanh chua c6 ké hoach niém yét Trai Phiéu
trén bat ky thi truong chimg khoén nao
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CAC YEU TO RUI RO

Trude khi dua ra quyét dinh dau tw vao Trdi Phiéu, cdc Nha Péu Tw phdi cdn nhdc cdn thdn cdc
yéu t6 riii ro néu dudi ddy ciing cdc van dé khdc trong Ban Céng Bé Thong Tin nay. Viée mét
hodc nhiéu su kién néu dwéi ddy xay ra cé thé gdy anh hiomg bdt loi dén tinh hinh kinh doanh,
tai chinh hodc két qua hoat dong ciia T6 Chitc Phdt Hanh, va c6 thé anh huéng dén kha ning
thanh todn tién géc va/hodic tién 1di Trdi Phiéu. Nhitng vén dé can quan tadm va nhitng kha nang
khong chdc chdn khdc ma Té Chite Phdt Hanh hién khong biét dén hodc cho la khong quan trong
ciing 6 thé gay anh huomg bdt loi dén viée ddu e vao Trdi Phidu.

MGt 56 nhdn t6 rii ro cé thé xay ra hodic ¢6 thé khéng xdy ra. Té Chike Phdt Hanh khén g duara
kha néing cu thé vé viéc xdy ra bat cit nhan 16 rii ro néo.

RUI RO LIEN QUAN DEN TO CHUC PHAT HANH

T6 Clikc Phdt Hanl c6 thé chiu cdc rii ro hé théng tiv nén kinh té, chinh sdch phdp Iudt va tiv

thi trivong chirng khodn

1. Riii ro vé yéu t6 kinh té
Su thay ddi clia nhitng yéu t6 vé kinh té nhu td¢ do ting truéng GDP, lam phat, 13i sudt
ngan hang va ty gia hdi doai la nhitng rii ro mang tinh hé théng, c6 tac dong truc tiép 1An
gién tiép dén hoat dong kinh doanh ctia tAt ca cdc doanh nghiép trong nén kinh té néi chung
va trén thi trudng ching khoan néi riéng. TS Chirc Phat Hanh 1a mot cdng ty hoat dong

trong Iinh vuec tai chinh cfing s& chiu tac déng truc tiép tir nhiing rai ro nay.

1.1.  Téang truong kinh té thé gici
Néu nhu dau nam 2020, gi6i chuyén gia da timg lac quan dua ra du béo vé nhitng gam mau
séng trong burc tranh trién vong kinh té thé gi6i nhu sw thinh vuong toan cAu ting lén, cac
qudc gia déu cai thién diéu ki¢n sbng... thi dai dich COVID-19 d tré thanh mot ci sée
véi stie tan phé ghé gém giang vao nén kinh té thé giéi nam 2020.
Theo s6 liéu ciia mdt s6 vién nghién ciu kinh té trén thé giéi, mirc d6 ting trudng kinh té

thé gidi trong ndm 2020 giam khoang tir 5-7% so v6i mute do ting trudng trung binh cia
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1.2.

kinh té thé gi6i trong céc nam trude va kinh té thé gi6i can thoi gian it nhat tir 2-3 ndm d&é
khoi phuc lai duge nhip d6 tang truéng & thoi trude khi dich bénh bung phét va lay lan.
Nhitng nén kinh té 1au nay chua giai quyét duoc cac vin dé va bét cap mang tinh co céu
ciing nhu phu thudc nhiéu nhét vao nganh dich vu thi déu bi anh hudng tiéu cuc ning né

nhat.
Téc dé ting truwong kinh té Viét Nam

Dich Covid-19 duoc kiém soét chit ché, nén kinh té timg budc hoat dong tro lai trong diéu
kién binh thudng méi, Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam va EU cé hiéu luc tr ngay

01/8/2020 da tao dong luc cho nén kinh té trong nudc tiép da hoi phuc.

GDP cua Viét Nam nam 2020 ting 2,91% (Quy I ting 3,68%; quy II tang 0,39%:; quy III
tang 2,69%; quy IV tang 4,48%), tuy la muc tang thap nhat ciia cdc ndm trong giai doan
2011-2020, nhung trong bdi canh dich Covid-19 dién bién phiic tap, anh hudng tiéu cuc
t61i moi linh vue kinh té — xa hoi thi dy la thanh cdng 16n cta Viét Nam véi muc tang
truéng nam 2020 thude nhém cao nhét thé gisi. Didu nay cho thdy tinh dung dan trong chi
dao, didu hanh khéi phuc kinh té, phong chéng dich bénh va su quyét tAm, dong long ctia
toan bd hé théng chinh tri, Chinh phii, Thu tuéng Chinh phi; su nd luc, c¢b gang clia nguoi
dan va cong ddng doanh nghiép dé thuc hién c6 hidu qua muc tiéu “vira phong chéng dich
bénh, vira phat trién kinh t& — x4 hoi”. Trong murc ting chung ctia toan nén kinh té, khu vuc
noéng, 14m nghiép va thiy san ting 2,68%, dong gbép 13,5% vao tde d6 tiang tong gia tri ting
thém cia toan nén kinh té; khu vuc cong nghiép va xay dung ting 3,98%, déng gép 53%;
khu vue dich vu ting 2,34%, déng gép 33,5%".

Riti ro Lii sudt

Dbi v6i mot doanh nghiép, rii ro 13i suat 1a rui ro khi chi phi tra 1ai vay ctia doanh nghiép
cao hon kha ning tao ra loi nhuén ctia doanh nghiép va muc do rui ro vé 141 suét ciing khac
nhau gifta cac nganh. Tir dau nam 2020 dén nay, dé giam b6t khé khin, hudng dén tao dieu

kién phuc hdi nhanh nén kinh té do tac dong cta dich Covid-19, ting kha nang tiép can

! http:www.gso.vn
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L3

vén vay ngan hang dbi véi nén kinh té, trén co s& dién bién kinh té trong va ngoai nudc,
NHNN d4 lién tiép diéu chinh giam ba lan cac muc 14i suét, tng mic giam 1,5 - 2,0%/nam
d6i v6i 181 suét didu hanh, sin sang hé tro thanh khoan cho céc t chic tin dung (TCTD),
tao diéu kién cho TCTD tiép can ngudn vén tir NHNN v6i chi phi thip hon, qua d6 c6 didu
kién gidm 14i suét cho vay dé hé tro khach hang phuc héi san xut, kinh doanh.

So vo6i cac nude trong khu vue, Viét Nam hién la mot trong nhitng nudce c6 mirc giam I4i
suét diéu hanh 16n nhit. Ddng thoi, dé hd trg TCTD giam chi phi, NHNN d giam 0,6 -
1,0%/mam tran 13i suét tién guri cac ky han duéi sau thang; giam tran 14i sut cho vay ngin
han d6i véi cac linh vuc vu tién ciia TCTD dbi véi khach hang véi tbng mirc giam 1a
1,5%/n@m (hién & muc 4,5%/nam). Bén canh d6, NHNN ciing d4 chi dao TCTD chu dong
can d6i kha ning tai chinh dé 4p dung 1i suit cho vay hop 1; triét dé tiét giam chi phi hoat
dong, tap trung moi ngudn luc dé giam 1ai sudt huy dong va lai suit cho vay. Viéc didu
hanh giam cac mitc 14i suit néu trén ciing véi céc giai phép chinh sich tién té déng bo da
tac dong lam giam mat bang 141 suat huy dong va cho vay.

Pén thang 10-2020, mat bang 13i suét cho vay gidm binh quan khoang 0,6 - 0,8%/nim so
v6i cudi nam 2019, trong d6 mot sé ngan hang da giam tir 1 - 2,5%/ném; 14i suét cho vay
dbi véi cdc Iinh vuc wu tién gidm 1,5%/ndm so v6i dau nim, hién & mitc 4,5%/ndm. Mt
bang 14i suit cho vay giam da giam bt khé khén, tang kha ning tiép can vén vay cho DN
va nguoi dan.

Nhitng thay d6i vé 1ai suat trén thi truong cling nhu céc chinh sich ctia Negan hang nha

nudce s& co tac déng khong nho dén hoat dong kinh doanh ctia Td Chire Phat Hanh.
Riuii ro Lam phat

Céc rui ro trong tai chinh doanh nghiép thudng gin lién v6i hién twong lam phét trong nén
kinh té.

Tinh chung quy 4-2020, CPI tang 0,22% so véi quy trude va ting 1,38% so véi quy 4-
2019. Lam phat co ban thang 12-2020 ting 0,07% so véi thang truéce va tang 0,99% so véi
cung ky ndm trude. Lam phat co ban binh quan nam 2020 ting 2,31% so véi binh quan

nam 2019.
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Cén nhén manh rﬁng, lam phét ndm 2020 mang nang yéu t6 lam phat tién té va lam phat
ngoai nhdp (do xu huéng chung la néi long tai chinh-tién té, ting dau tu cong va chi tiéu
cong, hd tro xa hdi va doanh nghiép), giam thiéu stic ép tir lam phat chi phi ddy (do gidam
thué va chi phi tai chinh-tin dung) va lam phét cau kéo (do téng cau x4 hoi ting trudng
am). Nam 2020, tbng muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung dat 5.059,8
nghin ty dong, tang 2,6% so véi nim trude, néu loai trir yéu té gia giam 1,2% (nam 2019

ting 9,5%)”.
Riii ro vé ngoai hoi

La rui ro xay ra khi cac giao dich kinh té duoc thuc hién bang ngoai té va ty gia héi doai
bién dong theo huéng bét loi cho doanh nghiép. Tuy nhién, hoat dong kinh doanh cua
VNDIRECT héu hét thuc hién giao dich trong nuéc va céc giao dich véi doi tac nude ngoai
déu sir dung biang ddng noi té do d6 rui ro v& ngoai hdi s& khong anh huong truc tiép dén

hoat déng cua cong ty.
Riii ro vé chinh sich phap lujt

Rui ro phép ly x4y ra trong qua trinh chép hanh phap lu4t do thay d6i quy dinh, khong tuén
tha ding quy dinh hodc khi phat sinh tranh chép, kién cdo... tlr cdc bén lién quan trong qua

trinh hoat dong cta Cong ty.

Cong ty C6 phan Ching khoan VNDIRECT hoat dong theo md hinh Cong ty Cb phéan, moi
hoat dng ctia Cong ty duoc gidm st boi hé théng cc co quan nha nude bao gom: Bo Tai
chinh, Uy ban Chiing khoan Nha nuéce (SSC), S& Giao dich Chimg Khoén Viét Nam, Trung
tam lwu ky chimg khodn Viat Nam (VSD), Tong cuc thué, va dugc diéu chinh boi hé thong
vin ban quy pham phép luat bao gdm: Luét doanh nghiép, Luat Chung khoan, cac vin ban
phép luét cac nghi dinh va céc thong tu hudng dén lién quan. Luat va cdc van ban dudi luat
trong linh vuc chimg khoan cling dang trong qua trinh hoan thién, do d6 bat ky su thay dbi
vé& mit chinh sach nao xay ra sé it nhiéu anh huéng dén hoat dong quan tri, kinh doanh cia

Codng ty. Mat khéc, rui ro nay cliing xuat hién khi cac cong ty chtimg khoan khong tuén tht

2 hitps://nhandan.com.vn/chungkhoan/nhin-lai-buc-tranh-thi-truong-tai-chinh-nam-2020-629796/
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nghiém ngdt cdc quy dinh phép luét, thuc hién céc giao dich khong duoc cho phép cua

phap ludt ddn dén nhing ton thit ning né va tn hai uy tin ctia chinh minh.

VNDIRECT luén thuc hién nghiém tic viéc gidm sat, danh gia hiéu qua trién khai cac quy
trinh dé dam bao hoat dong kinh doanh duoc trién khai chudn muc va tuan tha phap luét.
Mbt s6 bién phap duoc VNDIRECT thuc hién nhim phong ngira rti ro phap 1y bao gdm:
xdy dung bd mdy, quy trinh c6 su kiém tra chéo cua céac bo phan; thiét lap hé théng kiém

tra, gidm sat ndi bd va dp dung ky luat nghiém khic dbi véi cac truong hop vi pham.
Rii ro tir thi trwong chitng khodn va cdc nha dau tw

Theo Uy ban Chimg khoén Nha nuée, nim 2020, chi s VN-Index vuot 1.100 diém, dat
1.103,87 diém, tang manh t6i 67% so voi thoi diém thAp nhat cia nam 2020, ting 14,9%
5o véi thoi diém cudi nim 2019; chi s6 HNX-Index tang gén 119% so v6i thoi diem cudi
quy 1/2020 va tang 98,1% so v6i cudi nam 2019. Nher @6, TTCK Viét Nam duoc dédnh gia
1a 1 trong 10 thi trudng chimg khoan ¢6 sttc chong chiu véi dai dich va phuc héi tét nhat
thé gidi.

S6 lidu théng ké ciing cho thdy, quy mb thi truong cd phiéu virot muc tiéu Chinh pht @ ra
cho dén nam 2020 va thi trudng trai phiéu tiép tuc duy tri da tang trudng. Quy mé von héa
thi trudng cb phiéu dat gin 5.294 nghin ty ddng, ting 69% so véi thdi diém cubi quy I va
tang 20,8% so v6i cudi nam 2019, twong duong véi 87,7% GDP nam 2019 va 84,1%GDP
nam 2020, vuot muc tidu dé ra. Thi truong tréi phiéu ¢6 477 ma tréi phiéu niém yét voi gia
tr niém yét dat 1.388 nghin ty ddng, tang 16,8% so véi cudi nam 2019 (twong duong 23%

GDP).

Mot diém 4n twong khac 1a thanh khoan ctia thi trudng tdng manh 1én mirc cao ky luc. Piéu
ndy phan nao cho thiy strc hép dan cia TTCK Viét Nam di chiu anh huong cta dich Covid-
19. Cu thé, gia tri giao dich binh quan ndm 2020 dat trén 7.420 ty ddng/phién, ting 59,3%
so véi binh quan ndm 2019. Thanh khoan trén thi trudng tréi phiéu tiép tuc ting truéng

manh, binh quan dat trén 10.393 ty dong/phién, ting 13% so véi ndm 2019.

Bén canh d6, s6 liéu thong ké ciing cho thay, sé lwong tai khoan nha dau to mé méi trong

nam ciling tang manh. Cu thé, so tai khoan nha dau tu trong nudc mé maéi nam 2020 dat
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393.659 tai khoan, ting 94% so véi s6 luong tai khoan md méi trong nam nam 2019, khéi
ngoai m& méi 2.856 tai khoan. Nhu vay, lily ké t6i hét thang 12/2020, tong s6 lugng tai
khoan chimng kho4n tai Viét Nam dat hon 2,77 triéu tai khoan, tdng 16,7% so véi cuéi nam
2019. TTCK phéi sinh tiép tuc déng vai trd phong vé rii ro hi€u qua, cé tac dung 6n dinh
tam 1y nha dau tu. Khéi luong giao dich binh quan dat 156.852 hop dong/phién, tang 77%
so v6i binh quan nam 2019. Tinh tai thoi diém 31/12/2020, khdi luong md OI toan thi
truomg dat 40.339 hop ddng, tang 143% so véi cudi nam 2019°.

Tuy nhién thi trudng ting trudng véi su tham gia cia nhiéu nha déu tu mo méi cling tiém
4n nhiéu rui ro bai day 12 cac nha dau tu méi chua c6 nhiéu kién thtre va kinh nghiém dau
tu trén thi truong, dén dén c6 thé dua dén nhing quyét dinh sai 1dm dan dén phén 4nh day

chuyén téc dong tiéu cuc dén thi trudng néi chung.

Té Chikc Phdt Hanh c6 thé chiu nhitng riii ro dic thi lién quan dén hoat dong kinh doanh

chirng khodn
Bén canh nhiing rii ro xuat phét tlr cdc nguyén nhan khéch quan, thi Té Chirc Phét Hanh c6 thé
cling gap phai nhimg rtii ro nay sinh tir chinh céc hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

2 Riii ro vé hoat dpng lién tuc

Theo bdo céo ctia Vu Quan ly kinh doanh, tinh dén hét ndm 2017 da xir Iy duge 21 CTCK
(chiém 20% téng sb CTCK duoc cap phép hoat dong) theo cac hinh thirc chdm dut hoat
dong, tam ngumg hoat dong, dinh chi hoat dong, giai thé, rit nghiép vu moi gidi..., trong
d6, chdm dut hoat dong 03 cong ty; yéu ciu tam ngung hoat dong 02 céng ty; dinh chi hoat
dong 03 cong ty; chap thuan giai thé 04 cong ty (da thu hoi gidy phép thanh 18p va hoat
dong ctia 02 cong ty). Hoan thanh thi tuc hop nhét cho 06 CTCK va dang huéng dén 02
CTCK thuc hién tht tuc hop nhit. Hiu nhu nguyén nhin xudt phat tit viéc céc cong ty da
dua ra cac chién luoc kinh doanh sai lam, nhu qué chu trong vao mang tu doanh khi thi

trudng chimg khoan dién bién khong thuan loi. cho vay ky quy tran lan, sir dung don bay

3 https://tapchitaichinh.vn/kinh-te-vi-mo/thi-truong-chung-khoan-viet-nam-nam-2020-the-hien-suc-chong-chiu- {/.
truoc-dai-dich-331494 . html
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tai chinh cho nhiing hoat dong kinh doanh c6 rti ro cao hay rii ro tir chinh sy gian lan cta
nhan vién...ma hé théng quén tri rti ro khong di manh dé kiém soat va ngan chan. Pay
ciing 6 thé 1a nhiing nguyén nhan lam anh hudéng dén hoat dong ctia Td Chirc Phat Hanh

va ban than Cong ty da phai ting cudng ddu tw manh vé hoat dong quan tri rai ro.

Thang 8/2017, san phim chiing khoén phéi sinh da duoc dua vao van hanh trong bdi canh
khung phap 1y da hoan thién, da c6 12 cong ty chiing khoan dap tmg duoc cac yéu cau vé
tai chinh va diéu kién phap Iy khac lién quan, duge Uy ban Chimg khoén Nha nuée cép
Gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh hoat déng nay, trong d6 ¢6 Té Chirc Phat Hanh.
Théng 6/2019, chimg quyén c¢6 dam bao chinh thirc ra mét tai thi truong chimg khodn Viét
Nam. Trong bdi canh nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam dan g kin “room” nudc ngoai va 16
trinh néi tran s& hitu ctia nha du tu ngoai chua duge giai quyét, chimg quyén c¢6 bao dam
s& 1a mot cong cu k¥ thuat thay thé. Nha dau tu nude ngoai khong bi giéi han mua ching
quyén va c6 thé tr do giao dich tuong tu nha dau tu néi. Pay 1a mét trong nhitng nd luc
thu hut dong vén ngoai vao thi trudng chimg khoan Viét Nam cia co quan chuc nang.
Ngay sau do6, VNDIRECT da tung ra thi truong 04 mad CW 1a CMWG1902, CREE1904,
CFPT1907, va CMBB1906 @ thu hut nha diu tr quan tdm dén sén pham nay. Ngay
01/01/2021, Luat Chimg kho4n sb 54/2019/QH14 ¢6 hiéu luc; ciing véi d6 hang loat céc
van ban phap ly di kém siét chit quan 1y trong linh vuc chimg khoén trong d6 c6 ca hoat
dong clia céc cong ty chimg khoan. Diéu nay tao diéu kién dé thi truong ching khoan phat
trién mot cach minh bach, hiéu qua hon; tuy nhién ciing 12 rao can dé cac cong ty ching

khoan phai thay dbi, cai thién cach thtc hoat dong, kinh doanh cho phu hop.
Rili ro vé hoat dong cung cip dich vu moi gici

Hoat dong moi gi6i 1a mang kinh doanh dugc céc cong ty chung khoén trén thi truomg néi
chung va VNDIRECT néi riéng tip trung nhiéu cong sirc va ngudn luc nhét. P4y 1a mang
hoat dong mang lai vi thé cho céc cong ty chimg khoéan nén Ban Lanh dao VNDIRECT
ludn dit ra muc tiéu & top dan dau vé thi phin méi giéi chime khoan & ca 02 S& Giao dich
chimg khodn. Tuy nhién, di kém véi muc tiéu kinh doanh cao, VNDIRECT nhén thiic day
cling 14 mang kinh doanh tiém 4n céc rui ro 16n, trong d6 cac rui ro trong yéu nhur: _
§
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e Rui ro dao dtrc nghé nghiép do céc c4 nhan vi pham dao dic trong hanh nghé méi gi6i
nhim truc loi, gay ton thét cho khach hang va cong ty chiing khoan théng qua cac hanh
vi gian dbi, gia mao, céc giao dich xung d6t loi ich nhim mang lai nguén loi cho ca
nhén.

o Ruiro sai sét, nhdm 14n khi thuc hién giao dich ctia khach hang c6 thé xay ra véi tan
sudt 16n do &p luc ddc thi ctia nganh nghé chimg khoan cin nhanh chéng va khéi luong

giao dich yéu cau tap trung cao.

Pé han ché va giam thiéu tdi da cac rui ro trong hoat dong nay, Cong ty xdy dung hé thong
quy trinh, quy dinh kiém soat chat che, tAt ca cac nghiép vu déu dugc kiém soét hai cp;
ting cuong dua céng nghé vao quan ftri hoat dong dé giam thiéu yéu td sai sot cia con
ngudi; nhan sy thudc hoat dong moi gidi duge tuyén chon, khao sat danh gi4 va dao tao
thuong xuyén dé nang cao trinh d6 va nhan thire rui ro. Mt khéc, cong ty c6 he théng kiém
soat doc lap bao gém quan tri rii ro, kiém soat ndi bd, ban kiém soat duoc duy tri hoat
déng danh gia doc 14p, khach quan va lién tuc 1én cac chuong trinh ra soat luan phién nham

phat hién kip thoi va ngin chin céc su kién rii ro phét sinh gay thiét hai cho cong ty.

Bén canh do, cac chuong trinh ddo tao bao gdm ca vé chuyén mén lin céc ki ndng mém
luén duge Cong ty t6 chirc cho cdc Mbi gidi tham gia. Cac chuong trinh “Tri thic méi
gi6i” hay “Sales force” duge dinh ky t6 chtic hang nam nham sang loc va hinh thanh mot

B6 phan méi gi¢i T4n Tam, Chinh trye, Thai D§ Tich cwe va Co6 Tri Thitre Ngh‘é Nghiép.
Riii ro trong hoat dgng t vin

Hoat dong tu vin cia VNDIRECT v6i phuong chdm huéng t6i 1gi ich cua khach hang, bao
fodn va gia tang tai san cho nha dAu tw. Trong nhitng nam qua, VNDIRECT thuong xuyén
td chirc nhidu chuong trinh hoat dong hudéng t6i khach hang nhu tb chire cac khoéa dao tao
phén tich cho nha dau tu, t6 chirc cac bubdi trao d6i nhim cung cip céc thong tin, chia sé
kinh nghiém, y tuéng va giai phép dau tu cho khach hang, dua ra cac chién luge dau tu cho
khach hang lwa chon. Gan day, VNDIRECT bét dau chay thir chuong trinh “D-Call” nham
cung cap cac dién bién cap nhat nhat cta thi trudng ching khoan trong 24h, nhim tao dieu
kién cho cac khach hang cé thém théng tin dé giao dich. e
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Nham han ché céc rii ro c6 thé phat sinh lién quan dén tinh chinh xéc va hiéu qua cta dich
vu tu vén, tinh kip thoi cta théng tin cung cap cho khach hang va anh hudng cua trinh do
chuyén mén trong chat luong tu van, VNDIRECT t4p trung ngudn luc 16n cho doi ngtl
phén tich v6i nhéan sy gioéi, trinh d§ chuyén mén cao duoc dao tao trong va ngoai nude,
nang cao tinh ky luat nghiém ngit vé dao dic nghé nghi€p. Bén canh d6, VNDIRECT da
két hop v6i CIMB, mét trong cac Cong ty chiing khodn hang dau trong khu vuc dé dua ra
céc bai bédo cdo phén tich, nhan dinh thi truong nhim dua cho Khach hang mét géc nhin

sdu va rong hon vé nén kinh té hay vé thi truomg.

Theo yéu ciu ctia Ban Lanh dao Céng ty, Khéi Phan tich thudng xuyén td chie cac dot di
tham doanh nghiép, lua chon cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép c6 trién vong dé tim
kiém céc co hoi du tu cho khach hang va cho chinh cong ty dong thoi day ciing la céc dot
sat hach thuc t€ dé kiém dinh tinh chinh x4c ctia thong tin nhim giam thiéu rii ro théng tin

sai léch hodc thiéu tinh thuc té.
Riii ro bién déng gid cé phiéu trén thi truon g chirng khodn

Bién dong gi4 cua céc cd phiéu trén thi trudng chirng khodn 12 rti ro téc dong truc tiép véi
nghiép vu tu doanh cua céng ty ching kho4n. P& han ché rui ro nay, Cong ty tich cuc xay
dung d6i ngli nhén su nghién ctru, phan tich, du bao dién bién thi trudng nhim dua ranhiing

danh gid phu hop va c6 phuong an phong ngtra hiéu qua.

Tai thoi diém hién tai, VNDIRECT dang thuc hién viéc dau tu chimg khodn niém yét va
chua niém yet bang nguon von chi sé hitu cta cong ty. Do dé, bién dong gia ching khoén
noi riéng va bien dong cua thi trudng chimg khoan néi chung sé& 14 rui ro anh hudng truc

tiép t6i két qua kinh doanh hang nam cua cong ty.

Dé han ché riii ro nay, Ban lanh dao d& thuc hién ké hoach kinh doanh da dang héa danh
muc dau tr. Ddng thoi, Cong ty ciing c6 doi ngd chuyén vién nghién ctru phan tich, danh
gid truge khi thue hién dau tu. Mat khac, Cong ty ludn tién hanh trich 1ap cac khoan du
phong giam gia chimg khoan mét cach day da, theo ding quy dinh cua phap luat. Piéu nay
da gitip VNDIRECT tén dung duoc cac co hoi cia thj truong nham nang cao hiéu qua dau

tu. / '
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Riii ro vé nguon nhan sw

S6 luong cong ty ching khoéan ting nhanh cong véi héu hét céc cong ty déu tap trung vao
mang nghiép vu chinh 12 dich vu méi gidi ching khoén, didu nay di tao 4p luc canh tranh
gay git trong viéc 16i kéo, gift chan, ddi ngd cac nhéan su chimg khoan, dac biét tir nhiing
vi tri quan Iy cép cao dén nhiing nhan vién méi gidi c6 kinh nghiém va trinh d6. Thém vao
d6, su mdéi mé va ting truong nhanh cua thi trudng cling nhu cac san phém chimg khodn,
d3 lam cho sé luong va trinh d6 nhan su trong nganh chua dép Gng da nhu cAu. Nhitng rai
ro vé dao dirc nghé nghiép, rii ro trong qué trinh thuc hién nghiép vu, trién khai san pham,
tun thu quy trinh cta nhan vién da gy thiét hai vé tai san, uy tin va anh huéng dén hinh

anh cua Cong ty.

Chinh vi vy, nén tang va chinh sich vé nhan su ludn dugc VNDIRECT coi trong va dau
fu. Cong ty rat coi trong su doan két, gin bé cua cac nhan sy cép cao va 1a mot trong sb it
cac cong ty chimg khoan ma doi ngii Ho1 d6ng Quan tri, Ban Téng Giam déc it c6 su x40
tron nhét tr khi thanh 1ap dén nay. VNDIRECT luén phai dam bao xay dung dugc nhitng
nguyén téc, quy trinh trong hoat dong dich vu cho khich hang cling nhu hoat dong van
hanh noéi bo. Béng thoi, VNDIRECT luén thuc hién nghiém tic viéc giam sat, kiém tra,
danh gia hiéu qua trién khai cdc quy trinh dé dam bao viéc thuc thi ding dén va 4p dung
k lut nghiém khéc dbi v6i cac truong hop vi pham. VNDIRECT dé cao ¥ thire tuén thi
va dao diic nghé nghiép ctia mdi ca nhén theo dic thu trong tirng mang hoat dong, khuyén
khich tAt ca cdc nhan vién tich cuc trong viéc phét hién céc rui ro va dua ra cac y kién sang

tao dé han cheé cdc rui ro ¢6 thé phat sinh.
Riii ro vé bdo mat va hé thong

Hé théng Cong nghé thong tin dic thu déng vai trd quan trong trong viéc hd tro thuc hién
c4c quy trinh va trién khai dich vu cia VNDIRECT. Su phét trién va ting truéng vé khach
hang, mé& rong kinh doanh ciia VNDIRECT phu thude rat 16n vao dich vu duge cung cép
cho khach hang qua hé théng CNTT, cic img dung va dich vu cong nghé duoc st dung.
Céc rui ro vé dudng truyén, 1i phén mém trén céc Gmg dung, thiét bi cong nghé. .. déu c6
thé anh huéng dén su 6n dinh giao dich ddi voi khéch hang, that thoat dir liéu, bao mat.

Trang 21

£



BAN CONG BO THONG TIN SiBiaes:
PHAT HANH RIENG LE TRAI PHIEU KHONG CHUYEN DOI WAE R Ao
KHONG KEM CHUNG QUYEN

giam hiéu sudt lam viéc gdy ra nhitng thiét hai vé tai chinh cta khéch hang va cta
VNDIRECT.

Ngay tir ngay dau hoat dong, VNDIRECT d4 chu trong dén viée dau tu xdy dung hé théng
ha ting cong nghé theo cac nguyén tic va chudn muc qudc té. T4t ca cac hé théng phan
cting va phan mém déu c6 co ché du phong néng va c6 thé tw déng chuyén dbi trong trudng
hop phat sinh su cb dé dam bao tinh lién tuc, khong gian doan d6i véi nguoi st dung. An
toan an ninh mang va hé thong bao mat luén duoc dinh ky kiém tra véi nhitng ddi tac,
chuyén gia hang dau dé kip thoi phat hién, ra soat va chinh sira dé giam thiéu cdc rii ro hé
théng.

Riii ro vé thuwong hiéu

V6i mong mubn 1a su lua chon hang ddu cta nha dau tu, do dé uy tin va thuong hidu
VNDIRECT la mét tai san v6 hinh c6 gia tri dac biét. Rui ro thwong hiéu xay ra khi cé
nhiing rii ro vé théng tin, tin ddn, su cb giao dich, hay nhing thay dbi trong quan niém cta
khach hang vé Cong ty, tir s& lam suy giam 10ng tin ctia khach hang, ¢6 déng, dbi tac, cong
d6ng va truc tiép gy ra nhiing thiét hai vé tai chinh cho Cong ty. Trong nam 2014, do 13i
k¥ thuat phan mém giao dich truc tuyén, hé théng ctia VNDIRECT da phét sinh su cb trung
1énh, d4n dén viéc phai ng'fit két nbi truc tuyén voi HNX. Su kién nay da duoc bdo chi va
cong ching, nha dau tu hét sitc quan tAm va anh huéng truc tiép dén hoat dong kinh doanh
cua VNDIRECT. Tuy nhién véi nhimg kich ban va nguyén tic tng xir da dugc xay dung
trude, Cong ty da thuc hién thong tin minh bach vé su ¢4, cap nhat kip thoi véi moi nha
dau tu, co quan béo chi vé tién trinh khic phuc sy ¢6 va da khic phuc hoan toan su ¢b chi
sau mot ngdy phét sinh. Dy ciing 14 téc d6 khic phuc sy cb nglmg két nbi nhanh nhét trén
thi trudng, giam thiéu rui ro anh huong dén hoat dong kinh doanh giup uy tin Cong ty
khéng bi anh huéng qué nhiéu.

Ngoai ra, v6i viéc chinh thire chuyén san niém yét ¢b phiéu ctia Té Chirc Phat Hanh tir S&
giao dich Ching khoan Ha Noi sang S& Giao dich Chimg khoan TP H6 Chi Minh vao
thang 8 ndm 2017, thuong hiéu VNDIRECT di duoc khéng dinh manh mé& hon nita khi
dap tmg céc diéu kién niém yét cao hon, thuc ddy thanh khoan ¢ phiéu thuan loi hon. Day L/
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cling 14 co hoi @& Cong ty mé réng quang ba thuong hidu va ning cao uy tin khi tham gia

niém yét voi chuan muc quan tri diéu hanh cao hon.
Riii ro canh tranh

Hién nay, s6 luong cac cong ty chimg khoan tai Viét Nam da c6 giam xuéong tuy nhién su
canh tranh gitta céc cong ty chimg khodn van rit gay git. Cac cong ty ching khoén lién
tiép dua ra cac hinh thitrc dé thu hit khach hang nhu giam phi giao dich, ting qua, hd tro
khi m& tai khoan mdi, tra thué thu nhap c4 nhén tir dau tw chimg khoén cho nha dau tu...
Mt khéc, hinh thirc canh tranh gifta cac cong ty chung khoan ngay cang da dang, khéng
chi dua trén muc phi ma ca nhitng dich vu tién ich dén nha dau tu, tao stc ép khong nging
nang cao chét lugng dich vu dbi v6i khach hang. Méc du vay, canh tranh ciing tao dong
luc va co héi cho cic cong ty chimg khoan c6 chién Iugc dau tu, chinh sach nhan sy hop
1y, ndm bit duoc tinh quy luét va phat trién cia thi trudng. Trong khi dé, céc cong ty chiing

khoén nho hon s& dan khong chiu dugce su canh tranh gay g'c“it va phai ro1 bo thi truong.

V6i tAm nhin tré thanh cdng ty chimg khoan hang dau trén thi trudng chimg khoan, cung
cp cac dich vu chimg khoan t6t nhét cho khach hang, VNDIRECT luén sang tao vand luc
khong ngimg mang dén co hoi dau tu va ting trudng tai chinh cho timg khach hang va cd
dong. Tinh dén hét nam 2020, Cong ty dang xép thir 05 vé thi phdn méi gidi tai San Giao
dich chtng khodn Hé Chi Minh va thir 03 vé thi phan mbi gidi tai San Giao dich chimg
khoan Ha Noi.

Riii ro tin dung

Rui ro tin dung phat sinh khi Td Chirc Phat Hanh khong thu hdi duoc hode khong thu hoi
hét no cho vay dan t6i tén thit vé vén. Cac hoat déng kinh doanh ctia cong ty chimg khoén
n6i chung va VNDIRECT néi riéng ¢6 kha ning phat sinh rui ro tin dung bao gom: déu tu
tién giri, cho vay ky quy, va dau tu trai phiéu, dac biét 1a hoat dong cho vay ky quy va dau

tu tréi phiéu doanh nghiép.

Hoat dong dau tu tién glti ¢6 nguy co phat sinh rii ro khi doi téc khong hoan thanh nghia
vu thanh todn. D&i tac nhan tién g ¢ thé 1a cac ngan hang hodc cong ty tai chinh. Hai

nim tro lai day, thi truong lién ngan hang tré nén lanh manh hon nén khéng con phat sinh
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no x4u lién ngan hang. Cho dén nay, VNDIRECT vén ludn ludn di theo nguyén tic can
trong, da dang hoa dbi tac, danh gia, xép hang tin dung cho dbi tac dua trén théng tin thi
truomg, thong tin khach hang va lich sit hop tac. Tir d6, VNDIRECT chi lua chon déi tac
la cac ngdn hang Ién c6 tin nhiém cao dé phan bd han muec tin dung va duy tri tai khoan
tién giri thanh toan. Hé théng béo cdo va canh bio rii ro hang ngy tiép tuc duy tri dé giam

sat hoat dong nay mot cach chat ché.

Cho vay ky qu¥ 1 hoat dong cho vay c6 tai san bao dam 12 danh muc ¢ phiéu ctia khach
hang. Rui ro tin dung phéat sinh véi hoat dong nay khi gid ¢b phiéu giam sut, lam gié tri tai
san bao dam giam xubng nhung khéch hang khong bd sung gié trj tai san bao dam theo yeu
cau hodc khi ép ban, gia c6 phiéu xudng qué thap hodic mét thanh khoan dan t6i vide cong
ty chimg khodn khong thu hoi duge hét tién cho vay. Dé giam thiéu ri ro niy, VNDIRECT
da thuc hién phdi hop déng thoi mdt nhém céc bién phap:

e Lap danh muc ¢ phiéu 1am tai san dam bao trén co s& tudn thi cic quy dinh cua
UBCKNN, dong thoi thudng xuyén danh gia tinh hinh bién déng cac cb phiéu, yéu tb
thanh khoan, xé4c dinh céc thong tin 1am dnh huéng d&n doanh nghiép va cb phiéu.

e Xay dung hé théng han mirc dan chéo d kiém so4t téi da: téng han mtc cho vay ky
qu¥, han mirc t6i da trén 01 khach hang, han mirc t6i da trén 01 ma cb phiéu, ty 1é canh
bao ngudng an toan, ty 1& canh bio ngudng ép ban thu hdi ng, ...

e Gidm sat tinh hinh du no va ty 1é rii ro hang ngay dé kip thoi phat hién cac ddu hiéu
rui ro.

e Chim diém va danh gia khach hang sir dung phai dam bdo céc ti€u chi theo cac nguyén
tic do VNDIRECT quy dinh, rang budc trach nhiém ctia Méi g161 cham séc khéach hang
trong viéc canh bao va thu hdi no vay.

e Khong cho phép cac hinh thirc nhu déo ng, xoay vong no...

Riii ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan xay ra khi VNDIRECT mat kha ndng thuc hién c4c nghia vu thanh toan
cac khoan ng dén han. Thong thudng Céng ty ching khoén cé thé roi vao tinh trang nay

Khi can doi dong tién thiéu chat ch& va hop ly, déanh gia sai thanh khoan ctia cac khoan dau
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tu dan t6i khong thé thanh hoan cac khoan dau tu va cho vay dé can dbi ngudn tra no hoic
can ddi nguon vén sir dung cho cac hang muc chi tiéu can thiét khac. Khoan dau tu thidu
thanh khoan c6 thé la cac trang thai ¢6 phiéu thanh khoan thép, hodc cac khoan cho vay
v6i tai san bao dam la tai san it thanh khoan khé ban duoc dé thu hdi no. Dbi véi céc tai
san thanh khoan cao nhat nhw tién giri ngan hang, rii ro thanh khoan ciing c6 thé xay ra
khi Céong ty chimg khodn quén ly khoang céch ky han cfia céc khoan tién giri va ngudn déi
ting thiéu chit ch&; hoic khi sé du tién gui tap trung qua cao vao mot dbi tac c¢6 tinh hinh

tai chinh khéng thuc su khoe manh.

Ruii ro thanh khoén ciing xay ra khi VNDIRECT mét kha ning thuc hién céc nghia vu thuc
hién céc yéu cau thanh toan ctia khach hang. Cong ty chimg khoan néi chung c6 thé roi
vao tinh trang nay khi khéng quan Iy tach bach tién ciia nha dau tu dan t6i vo tinh hodc cb
¥ lam dung tién giri ctia khach hang — khi khach han g ¢6 nhu cau thanh toan, Céng ty chimg
khoan khong can ddi kip ngudn vén dé dép img.

VNDIRECT ludn git vitng thé manh vé quan ly thanh khoan, luén luén déap ung du va kip
thoi moi nhu cau thanh toan cia khach hang, tuyét di khong phai str dung t6i ngudn ciia
Quy¥ hd tro thanh toan, moi khoan chi tra cong no truc tiép cla cong ty ciing déu duoc

thanh toan dung han.

Ty 1é vbn kha dung van ludn ludn duy tri & murc trén 400% trong hai ndm tré lai day, cao

hon nhiéu so véi ty 1& theo quy dinh 1a 180%.

Bén canh viéc quan tri dong tién chit ché, VNDIRECT luén duy tri mot ty 1€ hop 1y va can
ddi gitra tai san va no, 4p dung nguyén tic co ban ctia quan tri rii ro thanh khoén 1a dau tu
vao cac tai san c6 tinh thanh khoan. Trong d6. trang théi tién mat dwoc duy tri & mot t¥
trong hop 1y dé vira hd tro thanh khoan, vira phuc vu hoat ddng cho vay ky quy lai vira dam
bao mot mire sinh 101 tién mat on dinh. Céc phuong thire thu xép ngudn vén, dam bao kha
nang thanh todn cia VNDIRECT con bao gom sir dung céc cong cu phéi sinh nhu mua ban
lai trai phiéu (repo), mua ban ky han, phét hanh cac gidy t& ¢6 gia nham huy dong ngudn
vén trung va dai han. Ngoai ra, VNDIRECT chao bén céc san pham tai chinh dén ddi twong

khédch hang dam bao hai muc tiéu song hanh 1a da dang héa san phdm dich vu theo nhu cau

i
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cia khach hang va tang tinh thanh khoan.
10. Riii ro khac

Céc ri ro khéac cé thé ké dén nhu thién tai, chay nd, bénh dich, chién tranh... Céc rii ro
nay thudng it xay ra va kho luong trude duge. Néu xay ra, nhitng rui ro d6 s& cé thé gy
thiét hai vé con ngudi, tai san cia Céng ty hoic lam cho sb luong khach hang cta Cong ty
bi giam sut va cac thi truong tiém ning c6 thé mét 6n dinh. Nhimg rui ro nay du it hay
nhiéu ciing s& ¢6 nhing tic dong truc tiép hodc gidn tiép dén két qua hoat dong kinh doanh

cua Cong ty.

Té Chikc Phdt Hanh cd thé cin dén mét luong tién I6n d@é ddp vng nhu cau von phuc vu hoat

done kinh doanh va han ché nhitng dp lwe tai chinh do viéc sie dung don bay

Ngoi ngudn vén chit s& hitu dé dép tmg céc nhu ciu kinh doanh, TS Chtre Phat Hanh cfing ¢6 thé
can dén mot Iuc_rﬁg tién 16n dé ting cudng vén cho cac muc tiéu kinh doanh hién tai va phat trién
céc hoat ddng kinh doanh tiém nang. Nhur nhiéu doanh nghiép khac dang trong giai doan phat
trién, Té Chtic Phat Hanh c6 sé du no gdm céc khoan ng vay ngén han tir céc ngan hang dé tai tro
nhu cau vén dau tu cho hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, viéc sit dung ngudn vbn nay lam giam
kha ning d6i ph6 véi nhimg riii ro phét sinh do su rang budc cua cic diéu khoan trong hop dong
vay von va néu duy tri du no vay cao cling dit Té Chirc Phat Hanh déi mét véi rii ro 14i suat rat
16n. Bién dong 14i suit s& anh huéng truc tiép 1én chi phi tai chinh ciia T6 Chite Phat Hanh, trong
khi T4 Chitc Phat Hanh c6 thé khong thé tang phi dich vu dé bl dép chi phi. Chinh vi vy, rii ro
131 suét s& anh huong truc tiép 1én két qua kinh doanh cta T6 Chirc Phat Hanh va thu hep loi nhuan
ctia Td Chirc Phat Hanh. Viéc huy dong ngudn vén trung han tir phat hanh Trai Phiéu c6 thé gitp

Té Chitc Phat Hanh c6 su chu dong hon vi ¢6 ké hoach sir dung vén, tra no va 1ai suét ro rang.
RUI RO LIEN QUAN BEN TRAI PHIEU

Trdi Phiéu khéng dwoc Chinh Phit béo lanh

Té Chire Phat Hanh phét hanh Trai Phiéu dé thuc hién cac ké hoach kinh doanh ctia chinh minh

va khong thude truong hop duge Chinh Phu bao lanh. Trai Phiéu cling khong x€p hang ngang bang

vé thir tu thanh to4n so voi cdc khoan ng cta Chinh Phu, va Chinh Phu khong ¢6 nghia vu dé bao /
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lanh viéc thanh todn Trai Phiéu trong trudng hop Té Chirc Phét Hanh khong thé thanh toan hosc

vi pham céc nghia vu theo hop ddng dit mua Trai Phiéu.

T6 Chirc Phdt Hanh cé thé phdt hanh thém chimg khodn

Tuy ting thoi diém va theo nhu cdu vé& vén ma Té Chiic Phat Hanh c6 thé huy dong thém vén
théng qua céc hinh thirc va cach thire ma duge VNDIRECT cho 13 pht hop, bao gom ca viée phat
hanh c6 phiéu va trai phiéu (véi cac diéu kién va diéu khoan tuong tu hodc khéac véi Trai Phiéu
nay). Té Chirc Phat Hanh khéng dém bao ring viéc huy dong von theo céc cach thitc néu trén s&

khong anh huéng tiéu cuc dén gia Trai Phiéu trén thi trudng thir cAp.

Thi truong giao dich Trdi Phiéu thir cép cd thé khén o phit trién, vi vay tinh thanh khodn ctia

Trdai Phiéu co thé bi han ché

Hién khong c6 gi ddm bao vé tinh thanh khoan ciia Trai Phidu trén thi trudong va khéng ¢6 gi bao
dam rang mot thi trudng giao dich cho Tréi Phiéu s& phét trién.

Gia thiét c6 thi trudng thi cp thi Tréi Phiéu c6 thé duoc giao dich véi gid cao hoic thip hon gia
phat hanh ban dau tiy thudc vao nhiéu véu t6, ching han nhu:

e L& sudt ap dung vao thoi diém do:

Tinh hinh tai chinh, hoat dong va trién vong kinh doanh ctia T4 Chirc Phat Hanh;

Ty gia hoi doai gitta tién Dong va cac ngoai té;

Tinh hinh phat trién kinh té va chinh tri ctia Viét Nam; va

* Dicu kién thi trudng cia céc chimg khoén twong tu.

Lai sudt Trdi Phidu cd thé la dbi tiwong bi khiu triv tivy theo quy dinh ciia phdp ludt Viét Namn

Nha Pau Tu cén biét ring T6 Chuc Phat Hanh khong phai cong g0p céc khoan khéu trir dbi voi
cdc nghfa vu thanh todn cta minh lién quan dén Trai Phiéu va ring phap luat cé thé quy dinh phai
khau trir thué déi véi cdc khoan thanh ton 1ai dén han. D& biét thém chi tiét, xin xem phan “Cc

Diéu Khoan va Piéu Kién cua Trdi Phiéu — Thué” cia Ban Cong Bo Thong Tin nay.

Har ché chuvén tién vé nirée
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Poi véi nha dau tu nude ngoai, quyén chuyén tien veé nude co thé chiu su han ché theo cic quy
dinh v& hoan ddi ngoai t&, thué va xuat khiu. Khong c6 gi bao dam chéc chén ring tién thu dugc

tir cac khoan dau tu vao Trai Phiéu luén ludn cé du diéu kién dé chuyén ra nuéce ngoai.

DANH SACH CAC YEU TO RUI RO NEU TREN KHONG PHAI LA BANG LIET KE
HAY GIAI THICH DAY PU VE CAC RUI RO LIEN QUAN DEN HOAT PONG DAU TU
VAO TRAI PHIEU.

THONG TIN VE TO CHUC PHAT HANH
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

1. Théng tin tom tit vé doanh nghiép
& Tén T chic Phat hanh  : Céng ty Cb phan Chimg khoan VNDIRECT
% Tén Tiéng Anh - VNDIRECT SECURITIES CORPORATION
< Tén Viét tat : VNDIRECT

& Gidy phép kinh doanh  : Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 0103014521 do
So KHDT TP. Ha Noi cp 1an ddu ngay 07/11/2006 va thay
ddi 1an 3 vao ngay 27/12/2006

% Giay phép hoat dong . 84 22/UBCK-GPHDKD ngay 16/11/2006 va céc Gidy
phép didu chinh cap nhat tai timg thoi diém

% Tru so chinh - S 1, Phd Nguyén Thuong Hién, Phuong Nguyén Du,

Quén Hai Ba Trung, Ha No1.
< Vbn didu 1é -2.204.301.690.000 ddng

++ Website s hittp://www.VNDIRECT.com.vn

% Nganh nghé kinh doanh chinh
v
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% 4 KX

<

Moéi gidi ching khoén;

Tu doanh chiing khoan;

Bao lanh phét hanh ching khoan;
Tu van dau tu ching khoan;

Tu van tai chinh va céc dich vu tai chinh khéc;

v" Luu ky chiing khoén;

v Nhén ty thdc quan Iy tai khoan giao dich chiing khoén ctia nha dau tu c nhan.

2. Lich sir hinh thanh va phat trién

2006

2007

2010

2010

Thanh 1ap nam 2006, v6i cb dong séng 1ap 12 Cong ty C6 phan Téap doan
Dau tu LP.A. Cong ty hoat dong theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong
s6 22/UBCK-GPHDKD ngay 16/11/2006 do Uy ban Chung khoén Nha
nuée (“UBCKNN?) cép véi vén diéu 16 ban dau 1a 50 ty ddng.

Thang 5/2007, Céng ty thanh 1ap Chi nhanh Thanh phé Hd Chi Minh theo
Gidy phép s 294/QD-UBCK-GP ngay 8/5/2007 ciia UBCKNN.

Thang 11/2007, Céng ty da tang von diéu 1é 1én 300 ty ddng theo Gidy
phép s6 95/UBCK-GP ngay 12/12//2007 ciia UBCKNN.

VNDIRECT chinh thitc dua hé théng Call Center va Data Center vao hoat
dong.

Thang 03/2010: Cong ty thay dbi dia diém tru so chinh dén S 1 Nguyén
Thuong Hién, Hai Ba Trung, Ha Nbi theo Gidy phép diéu chinh s6
307/UBCK-GP ngay 03/03/2010 ciia UBCKNN.

VNDIRECT d4 niém yét thanh cong cb phiéu trén Sé giao dich ching
khoan Ha N¢i (“HNX™), thuc hién tang vén diéu 1 1én 999.99 ty ddng

theo Quyét dinh s6 344/UBCK-GP ngay 20/8/2010 ctia UBCKNN.

Lan dau tién VNDIRECT din dAu thi phin méi giéi chimg khoan tai HNX

&
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2012

2013

2014

2015

quy 3/2011.
Dat danh hiéu “Doanh nghiép cé giao dich truc tuyén tin cdy nhat” tai tudn
mua sdm truc tuyén 2011 do Hiép hoi Thuong mai dién tir t6 chirc va trao

tang.

Cé phiéu cua VNDIRECT (ma chung khoan: VND) duogc lua chon la cb
phiéu tiéu biéu ctia nganh dich vu tai chinh dé dua vao ré chi s6 HNX30.
Thi phan méi gi6i tiép tuc din dau trén san HNX vao quy 3 va ca nim
VNDIRECT dting thir 2 vé thi phin moéi gi6i tai HNX, dimg thit 8 tai S&
GDCK Tp.Hé Chi Minh (HSX).

Ra mit dich vu Bloomberg EMSX, cung cép thanh céng san phim Direct
Market Access cho khach hang t6 chirc. C6 phiéu VND dai dién cho nganh

dich vu tai chinh duoc thém vao r6 ¢6 phieéu HNX 30.

VNDIRECT ciing d4 tham nhap sau hon vao thi trudong quéc té thong qua
viéc hop tac v6i Cong ty Chiing khoan quéc t& CIMB (Singapore) 13 cong
ty con thude Tép doan CIMB.

Nam 2013, thi phén mdi gidi ding thi hai tai HNX va tht ndm tai HSX.

Cong ty chung kho4n dau tién tai Viét Nam gia nhdp mang ludi liét két
toan cau ctia Tap doan Fidessa.

Cong ty tiép tuc giit vi trf thit 3 vé thi phéin mdi gidi tai HNX va nang hang
thi phﬁn tai HSX [én vj tri thit 4 toan thi trudong.

Thang 12/2014: VNDIRECT tiép tuc thuc hién tdng von diéu 1é 1én
1.549.9 ty ddéng va dd duoc chép thuin theo Gidy phép didu chinh sb
11/GPPC-UBCK do UBCKNN cép ngay 06 thang 12 nim 2015 dong thoi
tré thanh Top 3 cong ty ching khoan c6 von 1én nhét thi truong ching
khoan.

Vuon 1én vi tri top 2 thi phan méi giéi tai HNX va giir vimg vi tri thir 4

thi phan tai HSX.
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Top 10 Céng ty chimg khoén c6 thi phén giao dich Trai phiéu 16n nhat
trén ca 2 san
2016 e VNDIRECT ky két hop ddng hop tac véi Cong ty ching khoan CIMB

e VNDIRECT t6 chirc 1€ tri 4n khach hang nhan dip ky niém sinh nhat 1in
thir 10 ctia Cong ty

2017 e Thuc hién chuyén san niém yét sang S& Giao dich Chiing khoan TP Ho
Chi Minh.
e Cong ty duy tri vi tri thi phan moi gi6i ¢ phiéu trong Top 4 tai san HSX
va Top 3 tai san HNX
e Vuon lén dimg thit 2 trong Top thi phdn méi gi6i Trai phiéu 2017

2018 e Cong ty duy tri vi tri thi phan m6i gi6i ¢ phiéu Top 4 tai san HNX va Top
3 tai san HNX
e Cong ty dimg vi tri s6 1 thi phdn méi gi6i chimg khoan phai sinh
e Thing 6/2018: VNDIRECT tiép tuc thuc hién ting vén didu 1& lén
2.204.301.690.000 dong theo Gidy phép diéu chinh sé 38/GPDC-UBCK
do UBCKNN cép ngay 01 thang 6 nim 2018.

2019 e Trong sb 10 cong ty chimg khoan c6 thi phdn méi gi6i 16n nhét trong Quy
[11/2019, thi phan ctia VNDIRECT tai HNX la 8,17% dimg thir 2, 9,27%
doi véi thi trudmg UpCOM, tuong tmg dimg thit 3 trong bang xép hang.
Déi véi HOSE, thi phin ciia VNDIRECT tang 1én murc 7,16%, viot 1 bic

1én vi tri s6 3 so v6i Quy 11/2019 v& thi phan mdi gi6i cb phiéu, ching chi
quy, chiing quyén cé dam bao.

e VNDIa 1 trong 17 ¢b phiéu gép mit trong 16 chi sb chuyén vé nganh tai
chinh VNFin Select do S& Giao dich Chting khoan TP Hé Chi Minh xay
dung.

2020 e Quy IV/2020, VNDIRECT tiép tuc gitt viing vi tri trong Top 4 c4c cong
ty ¢6 thi phin méi gi6i cb phiéu, chimg chi quy, chimg quyén c6 dam bao
tai san HOSE. Liiy ké ca nam, Cong ty xép thwr 5 trong Top 10 cong ty
chimg khoéan c6 thi phan 16n nhét, Top 3 tai san HNX va Top 2 tai san
<
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Upcom.
Ngay 28/05/2020, VNDIRECT vinh du duoc vinh danh la “Cong ty ching
khoén duoc khach hang hai long nhat” tai chwong trinh Giai thuong dich

vu tai chinh tiéu biéu — Financial Services Awards 2020, Do IDG t3 chtrc.

3. Cac thanh tyu da dat duge

2008

2009

2010

2011

VNDIRECT duoc xép hang trong Danh séch 500 doanh nghiép tu nhan
16n nhat Viét Nam do bao Vietnamnet va Cong ty C6 phan Béo cao Déanh
gia Viét Nam (Vietnam Report) binh chon.

VNDIRECT nhén giai thuéng: Thuong hiéu Ching khodn Uy tin va danh
hiéu "T chirc trung gian va hd tro dich vu tiéu biéu" do Hiép hoi Kinh
doanh Chimg khoan Viét Nam (VASB), UBCKNN, Trung tdém Thong tin
Tin dung ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (CIC), va cac t6 chirc uy tin
khéc phéi hop t6 chirc.

Théng 12/2009: VNDIRECT lot vao danh séch: Top 200 thuong hiéu “Tin
& Dung” do Thoi bdo Kinh té Viét Nam té chtre. VNDIRECT duge xép
thir hang cao nhit trong s cac cong ty ching khoan, thir 2 trong khéi tai

chinh ngan hang.

Sau 04 nam tham gia vao TTCK Viét Nam, VNDIRECT da dat giai
thuéng: Thuong hiéu chirng khodn uy tin 2010 danh cho cac doanh nghiép
tiéu biéu do VASB, UBCKNN, CIC trao tang.

VNDIRECT nhén giai thuéng Doanh nghiép ¢6 giao dich tryc tuyén tin cay
nhat do Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam t6 chirc. Hé thong Giao dich
truce tuyén ctia VNDIRECT hoat dong trén nén tang cong nghé hién dai, dugc
trang bi nhiéu tAng béo mat dé bao dam an toan thong tin giao dich cta nha

dau tu.
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2013

2014

2015

2016

2017

2018

VNDIRECT nhén giai thuéng: Sao Khué- Hang muc Giai phép thuong
mai dién tr tiéu biéu cho cong giao dich truc tuyén

www.VNDIRECT.com.vn do Hiép hdi Thuong mai dién tir Viét Nam trao

tang. VNDIRECT la doanh nghiép chiing khoan dau tién duoc trao tdng
giai thuong nay.

VNDIRECT duoc vinh danh 14 céng ty chimg khodn ¢ chét luong dich
vu tién bd vuot bac trong nam tai Viét Nam trong cudc bau chon thudng
nién Brokers Poll 2014 cta tap chi tai chinh uy tin Asiamoney.

VNDIRECT duge HNX vinh danh 1a 01 trong 09 cong ty ching khoan
tiéu biéu trong giai doan 2009 —2014.

Pugc HNX vinh danh 14 01 trong 03 céng ty chimg khoan tiéu biéu giai
doan 2005 —2015.
Lan du tién sau nhiéu nim VNDIRECT d4 lot vao top 10 cong ty ching

khoén c6 gié tri giao dich trai phiéu 16n nhat.

DPuogc HNX vinh danh 14 01 trong 15 cong ty ching khoén tiéu biéu giai
doan 2015 - 2016

VNDIRECT la cong ty chimg khoan dau tién dugc trao danh hiéu
“Thuong hiéu hang d4u Viét Nam" - TopBrands 2016 do Vién nghién ctru
kinh té, Trung t4m nghién ctru Ngudi tiéu dung Viét Nam, t6 chire Global
GTA (Vuong qudc Anh) phdi hop xét duyét va trao ting, dudi su gidm sét

chét luong cua t chire InterConformity (D) té chitc.

Ra mét Bang gid truc tuyén phién ban 4.0 - Nang téc d6 nhanh gp 4 lan.
Phéi hop ciing Céng ty CK CIMB (Singapore) dong t6 chic thanh cong
Ngay hdi Doanh nghiép Viét Nam tai Hong K6ng, v6i su gop mit clia céc

doanh nghiép Viét Nam va gan 40 quy dau tu trong khu vue.

VNDIRECT gift vi trf TOP 1 thi phdn méi gi6i ching khoén phai sinh

TOP 4 thi phan moi gi6i b phiéu trén san HOSE, TOP 2 thi phan méi giéi
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¢0 phiéu trén san HNX

2019 e TOP 3 cong ty dugc S& giao dich chimg khoan thanh phé H6 Chi Minh
vinh doanh: “Thanh vién tich cuc”

2020 e Ngay 28/05/2020, VNDIRECT vinh du dugc vinh danh la “Céng ty ching
khoén duoc khach hang hai 1ong nhat” tai chuong trinh Giai thudng dich
vu tai chinh tiéu biéu — Financial Services Awards 2020, Do IDG t6 chite.

e Tai Hoi nghi thanh vién cta S& Giao dich Chimg khoan Ha Néi (HNX)
din ra vao ngay 31/10/2020 vira qua, Cong ty C6 phin Ching khoan
VNDIRECT d vinh du nhan duoc 2 giai thudng cao quy - Top 3 CTCK
c6 thi phan giao dich C phiéu 16n nhét & Top 3 CTCK c6 thi phé‘m giao
dich Chtig khoan Phai sinh 16n nhét trén HNX nam 2020.

4, Co cau so hitu

Bang 1: Co cdu c6 déng Céng ty tai thoi diém 18/02/2021

sl e UHG BRI S e
1 - Codomatoncmie b5 156;7'02_03'5 -7’"'1.60'5;020.350.5000 712,90
76 chirc 54 57.310.173 |  57.310.1730000 | 26,00
o T 1.033.918.620.000 46,90
2 Cb dong nudc ngoai 221 47.813.320 478.133.200.000 21,69
g e Qré"'_: 14833716 448337.160.000 - 2034
Cd nhdn 173 2.979.604 29.796.040.000 1,35
= phié'u'duy: = v 541
Téng cong 13.996 220.430.169 | 2.204.301.690.000 100

4.1. Danh sdch ¢6 déng nam gii tir trén 5% von ¢6 phan cia céng ty
Bang 2: Danh sdch ¢6 dong nim 6 trén 5% vén cé phan tai thoi diém 18/02/2021
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Giay

Tén co dong Dia chi

DKKD

 ansmm IS_I?EL Nﬁgﬁﬂ Elgggﬁ

1 MTVTaichinh 0101398161 PN 56 188 354
e : S s Du, Quén Hai Ba Trtmg, v

: T : . HaNei : s =

Tong cong i 56. 188 354 2549

(Nguon: VNDIRECT)

5. Céng ty con

Tai ngay 31/12/2020, VNDIRECT c6 01 cong ty con s& hitu tric tiép nhu sau:

oL Duoc thanh Iap Ng?mh'_hoat i Yon = Tylé
f o Ishronely U theo S Ndgne  diéulé s hirn
Cong ty TNHH MTV quan ly quy GPHD s6 Quan ly quy dau | 100ty | 100%
dau tu chiing khoan LP.A 30/UBCK-GP tu chimg khoan | ddng
ngay va quan ly danh
04/03/2008, muc dau tu
02/GPBC- chirng khoéan
UBCK 8/3/2017

6. Mang lwéi hoat dong

VNDIRECT hién nay c6 Tru sé chinh tai Ha N6i, 05 chi nhéanh va 02 phong giao dich trén

toan qudc:

e Trusé chinh
Dia chi: 86 1 Nguyén Thuong Hién — Hai Ba Trung — Ha Néi
Dién thoai: (84- 4) 3 9724568

Fax: (84- 4) 3 9724600

« Chi nhanh Hd Chi Minh
Dia chi: Toa nha THE 90th PASTEUR, s6 90 Pasteur, Q.1, Tp. H5 Chi Minh.

Dién thoai: (84- 8) 7300 0688

Fax: (84- 8) 3914 6924 )
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Chi nh4anh P4 Ning
Dia chi: S6 57 Duy T4n, Quén Hai Chéu, TP. Pa Nang.

Dién thoai: 0236 382 1111

Chi nhanh Vinh — Nghé An
Dia chi: sb 354B Nguyén Vin Cir, Phuong Hung Phuc, TP Vinh, Nghé An.

Dién thoai: 023 8868 8466

Chi nhanh Nam Dinh
Dia chi: S6 05 dudng Nguyén Du, Phuong Nguyén Du, Thanh phé Nam Dinh.

Dién thoai: 022 8352 8819

Chi nhanh Binh Dwong
Dia chi: Tang 18, tda nha Becamex Tower, 230 Dai 16 Binh Duong, TP.TDM, Binh Duong
Dién thoai: 0274 222 2659

Fax: 0274 222 2660

Phong Giao dich Sala — TP. H6 Chi Minh

Dia chi: Khu d6 thi Sala, 151 Nguyén Co Thach, Phuong An Loi Péng, Quén 2, Tp. Hd Chi
Minh.

bién thoai: 028 7200 0688

Fax: 028 3914 6294

Phong Giao dich Lé Van Lwong — TP. Ha Noi

e
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VN @_i__ReCT

Dia chi: Tang 3 Toa nha Diamond Flower, sé 48 dudng Lé Vian Luong, phudong Nhan Chinh,
Quén Thanh Xuén, Tp. Ha Noi.

bién thoai: 090 1545 409
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7. Té chirc by may quan Iy

Hinh 1: So' d t6 chirc Cong ty

I M odug |
1 X _ouhn TR

Nguon VNDIRECT

7.1.  Pai hpi dong cé dong
Dai Hoi Dong C6 Dong bao gdm tét ca cac ¢b dong cé quyén biéu quyét, 1a co quan co
thdm quyén quyét dinh cao nhét ctia Cong ty theo Luat Doanh nghiép va Diéu 1& Cong
ty. Pai Hoi Dong C6 dong c6 quyén bau, mién nhi¢m va bai nhiém thanh vién Hoi dong
Quan tri, Ban Kiém soat theo céc quy dinh cu thé trong Diéu 16 Céng ty.

7.2.  Hpidong quan tri
Hoi ddng Quan tri quyét dinh hoat déng kinh doanh, ¢6 toan quyén quyét dinh, thuc
hién cac quyén va nghia vu ciia Cong ty, ngoai trir nhitng van dé thude thim quyén cia
Pai hoi ddng Cb dong. Hoi ddng Quan tri co quyén bd nhiém, mién nhiém, cach chirc
Téng Giam dbc. Quyén va nghia vu ciia Hoi ddng Quan tri duoc quy dinh cu thé tai
Piéu 1é ciia Cong ty. Co cdu HPQT cia Cong ty nhu sau:
(i) Ba Pham Minh Huong — Chu tich HDQT
- Neay sinh: 17/06/1966
- $6 CMND: 001166000107
- Trinh d6 chuyén mén: Thac st hé théng thong tin
- Qua trinh cong tac: _
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(i)

Tir 15/01/2020 — nay: Chu tich HDQT - Céng ty CP Chitng khoan VNDIRECT
06/2018-14/01/020: Chu tich HDQT kiém Téng giam dbc - Céng ty CP Ching
khoan VNDIRECT

12/2006-05/2018: Chu tich HPQT - Céng ty CP Chiing khodn VNDIRECT
2009-2010: Chi tich HPQT kiém Tdng giam dbc - Cong ty CP Chung khoén
VNDIRECT

2008-2009: Giam dbc - Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy I.P.A

2006-2008: Téng gidam ddc - Thanh vién HDQT- Céng ty CP Péu tu L.P.A
2003-2005: Tong giam dbc - Cong ty Cé phin Chimg khoén Sai Gon
1995-2002: Giam déc kinh doanh tién té va thi truong tai chinh- Ngan hang
Citibank 1993-1994: Chuyén gia dao tao - Trung tim dao tao Buu chinh Vién

thong.

Ong Vi Hién — Thanh vién

- Ngay sinh: 15/10/1962

- $6 CMND: 030062000055

- Trinh d6 chuyén mon: K¥ su hang hai

- Qua trinh cong tac:

(iif)

2009-nay: Thanh vién Hoi déng Quan tri - Céng ty Cé phin Chimg khoan
VNDIRECT

2007-nay: Chu tich Hoi ddng Quan tri - Céng ty C phan Tép doan Pau tu LP.A,
Chu tich Céng ty TNHH MTV Tai chinh L.P.A

1998-2006: Giam déc - Cong ty TNHH Dich vu giao nhan hang héa VTS
1996-1998: Trudng phong kinh doanh - Céng ty Van tai bién Viing Tau Chi
nhénh Ha Noi

1989-1995: Thuyén phé - Cong ty vén tai bién Ngoai thuong

1985-1989: Thuyén phé - Cong ty Vin tai bién Ha Noi
Ong Pham Lé Nhit Quang — Thanh vién
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- Ngay sinh: 04/11/1983
- 86 H¢ chiéu: B7030438
- Trinh d6 chuyén moén: Cur nhén tai chinh — ngan hang
- Qua trinh cong tac:
e 27/04/2016: Thanh vién Ho6i dong Quan tri Céng ty CP Chimg khoan
VNDIRECT
e 10/2016-nay: Thanh vién Hoi df‘mg Quan tri Cong ty C6 phan VietWash
e 2015-nay: Thanh vién Hoi déng Quan tri Cong ty Cb phéan Beta Media
e 2014-2015: Thanh vién HDQT Céng ty C5 phin Péu tu va Phét trién Khu cong
nghiép Hoa Cam
e 2011-nay: Thanh vién HDQT Céng ty Cé phan Vietnam Foods
e 2007-nay: Thanh vién HPQT Céng ty CP QSR Vietnam 2005-2007: Chuyén
vién moi gidi, CTCP Chung khoan Mé Kéng

(iv)  Ong Pekka Mikael Nastamo — Thanh vién

- Quée tich: Phan Lan

- Ngay sinh: 26/02/1988

- S6 CMND/ Hb chiéu: PF 6793759

- Trinh d6 chuyén mén: Thac si Khoa hoc, Tai chinh va Kinh té
- Qua trinh cong tac:

e 4/2019-nay: Thanh vién H6i dong Quan tri Céng ty CP Ching khoén
VNDIRECT
e 2014-nay: Giam ddc Diéu hanh — Wipunen Asia Captal Pte. Ltd.
e 2010-2014: Phén tich Pau tu — WIP Asset Management Ltd.
(v) Ong P Ngoc Quynh — Thanh vién

- Quéc tich: Viét Nam
- Ngay sinh: 02/09/1975

- S6 CMND/ Hb chiéu: 001075005281 ¥
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7.3

- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan Kinh té

- Qua trinh cbéng tac:

30/06/2020-nay: Quyén Tdng gidam dbc kiém thanh vién Hoi ddng quan trj -
Cong ty Chiing khoan VNDIRECT.

15/01/2020-29/06/2020: Quyén Téng giam dbc Cong ty Ching khoén
VNDIRECT.

2009-nay: Téng thu ky Hiép hi thi truong Trai phiéu Viét Nam.

2011-2019: Giam déc Ban Kinh doanh vén va tién té - Ngan hang BIDV Viét
Nam.

2008-2018: Giam déc BIDV International Hong Kong

2006-2010: Phé Giam déc Ban Ngudn von va Kinh doanh tién té - Ngan hang
BIDV Viét Nam.

2002-2005: Truéng phong Kinh doanh tién té.

Ban kiém sodt

Ban Kiém sodt c6 quyén giam sat Hoi dong Quan Tri, Tong Giam doc trong viée diéu

hanh, quan Iy Céng ty; chiu trach nhiém trude phap luat va Pai Hoi ddng Cb dong vé

viéc thuc hién cdc quyén va nghia vu cia minh. Ban kiém soét cua Céng ty gom 03

thanh vién va co co cau nhu sau:

(@)

Ba Hoang Thiy Nga — Truéng Ban kiém sodt

- Ngay sinh: 17/10/1977

-S4 CMND: 100670867

- Trinh d6 chuyén moén: Cr nhan Tai Chinh Ngan Hang

- Qua trinh cong tac:

2012-nay: Truong Ban Kiém soat — Céng ty CP Ching khoan VNDIRECT
2010-nay: Trudng phong tur van va phét trién san pham — Cong ty CP Giai phép
phan mém Tai chinh

2007- 2009: Tro ly Téng giam dbc - Cong ty CP Chiing khoan VNDIRECT
2006: Ké toan truéng - Cong ty CP Tap doan I.P.A
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7.4.

e 2005-2006: Chuyén vién tu van tai chinh doanh nghiép - Céng ty CP Chiing
khoén Sai Gon 1999-2004: Ké toén trudng - Cong ty CP Pau tu XNK Quang
Ninh
(i) Ba Nguyén Thi Minh Hanh — Thanh vién Ban kiém soat
- Ngay sinh: 24/03/1987
- 86 CMND: 090971527
- Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan ké toan téng hop
- Qua trinh céng tac:
e 2015 - nay: Thanh vién Ban Kiém soat — Cong ty CP Chiing khodn VNDIRECT

e 2010 - nay: Nhan vién ké todn — Céng ty CP T4p doan dau tu LP.A
e 2009 - 2010: Nhén vién ké toan — Céng ty CP Dich vu hau can VT

(iii) Ba Huynh Thanh Binh Minh — Thanh vién Ban kiém soat
- Ngay sinh: 04/11/1983
- S6 CMND: 025571790
- Trinh d6 chuyén mén: Thac si kinh té
- Qua trinh cong tac:
e 2012 —nay: Thanh vién Ban Kiém soat — Cong ty CP Chimng khodn VNDIRECT
e 2015 —nay: Ph6 Giam déc — Cong ty TNHH Thuong mai Vistar
e 2007 - 2014: Chuyén vién dau tu — Quy Pau tu Vietnam Investments Group
e 2005 - 2006: Chuyén vién tin dung — Ngan hang A Chau
Ban Téng gidm dic

(i) Ong P& Ngoc Quynh — Quyén Tong Giam Pée

(ii)  Ba Vii Nam Hwong — Giam déc Tai chinh
- Ngay sinh: 21/12/1983

- S6 CMND: 017388688
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- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan Ngén hang — Tai chinh

- Qua trinh cong tac:
e 2017 - nay: Gidam dbc Tai chinh— Céng ty CP Ching khoan VNDIRECT
e 2008 -2017: Trudng phong Ngudn Vén — Cong ty CP Chimng khoan VNDIRECT
e 2006 -2008: Chuyén vién phong quéan Iy tin dung, ké toén vén va ngudn vén —

Céng ty CP Chiing khoan VNDIRECT

(i)  Ong Nguyén Hoang Luong — K¢é to4n truéng
- Ngay sinh: 16/06/1976
- S6 CMND: 026076000974
- Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ Tai chinh Kiém toan
- Qua trinh céng tac:
e 28/09/2020 - nay: Ké toén trudng — Céng ty CP Chig khodn VNDIRECT
e 2010-2019: Phé phong Tai chinh & K& hoach — Khdi quan Iy Tai Chinh, Giam
dbc Tai chinh Ngan hang Ban 1é, Giam déc Kiém toan ndi bd va Giam déc Quan
ly va Ho trg Ban hang, Ngan hang Ban Ié - Ngan hang TMCP Hang Hai.
e 2000-2010: Chuyén vién cao cap — Khéi hd tro ALCO, Ngan hang BIDV Viét

Nam.
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HOAT PONG KINH DOANH

1. Hoat dong kinh doanh
Hoat dong kinh doanh cia VNDIRECT tap trung vao ba linh vuc chinh:

<+ Hoat déng dich vu chiing khoan
% Hoat dong thi truong von

% Hoat dong kinh doanh ngudn vén
HOAT DPONG DICH VU CHUNG KHOAN

Trai nguoc véi su am dam ctia quy dau nim 2020 khi lan séng ban théo 6 at kéo thi truong
chimg khoan giam sau, buc tranh két qua kinh doanh cta cdc cong ty chiing khoén ciing ghi

nhan moét et héi ngoan muc cung xu hudng phuc hoi va séi dong trén san.

Théng ké trén 15 cong ty ching khoan da hoan tit cong bd bao cdo tai chinh quy IV, téng loi
nhudn trude thué nim 2020 dat 2.966 ty ddng, ting 65% so vdi cung ky. Loi nhuan sau thué ca
nim ciing ting 67%. Mai truong lai suit thdp ciing véi su phuc hdi cia kinh té trén dién rong
trong nira sau ctia nam 1a dong luc chinh kéo dong tién dé vao thi truong chimng khoan. Hang
loat k¥ luc da dugc thiét lap, tir thanh khoan 1én t&i 14.800 ty ddng gié tri giao dich binh quan
phién dén 63.629 tai khoan mé méi chi riéng trong thang 12/2020.
Tinh dén hét nam 2020, Doanh thu tir hoat dong méi gidi cia VNDIRECT (bao gbm khéch
hang c4 nhan va khach hang té chirc) dat 478,2 ty, ting 42,58% yoy, chiém khoang 22,61% ty
trong doanh thu toan cong ty. Doanh thu ctia hoat dong tu doanh dat hon 590 ty dong, gép 2,36
1an so véi ndm 2019, chiém khoang 22,4% ty trong tdng doanh thu. P4i véi linh vuc kinh doanh
ngudn vén, doanh thu nam 2020 dat 1.103 ty, ting 72,8% v&i cling k¥ va chiém 51,9% téng
doanh thu toan cong ty.
HOAT PONG THI TRUONG VON
e Hoat dong Ngin hang diu tu

Khéi ngan hang dau tu g6m bén dich vu chinh:

- Thi trudng vén gdm cac hoat déng tu van trude IPO, phét hanh truéce khi chao béan ra

cong chiing lan dau, phét hanh riéng 1é va phit hanh c¢6 phan sau IPO.
- Thi trudng ng gdm phét hanh trai phiéu va thu xép no va céac khoan vay. 41/
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- Mua ban va sap nhép gom tu van bén mua, bén ban.

- Tu vén tai chinh doanh nghiép gém tu van cb phan héa, niém yét, tai co cau, tai cdu tric

doanh nghiép, xay dung, ké hoach vdn, tu vén thodi vén va cac dich vu khac.

Két thic nim 2020, Doanh thu ctia Khdi Ngan hang Pau tu cia VNDIRECT dat 42 ty dong,
kha quan hon rat nhiéu so v6i nhiing ndm trude. Trong giai doan sip t6i, Khéi Ngén hang Dau
tu s& tiép tuc mo rong kénh khéach hang va san phdm dé nang cao hiéu qua hoat dong clia khéi,

tao nén tang khach hang cho cic mang hoat dong khac cia VNDIRECT.

e Hoat dong dau tw t doanh

Déi vai dau tu ty doanh dai han VNDIRECT da uy thac cho Cong ty Quan ly qu¥ IPA thuc
hién d& xuét co hdi va quan ly dau tu tir nhidu ndm nay. Déi véi dau tu chimg khoén ngén han,
tir nam 2017, bo phan Ty doanh d4 kién toan mé hinh kinh doanh chiing khodn dinh luong va
thuc hién qua trinh tai cau tric thém mang Dich vu dau tu va Chiing khoan phai sinh. Phong
Quan 1y danh muc tu doanh d4 dugc Ban lanh dao cong ty tin tudng nang cap thanh Khéi Kinh
doanh chiing khodn véi s luong nhan su gia ting, nham chuén bi cho mét tim cao mai cua thi
trudng chirng khoan Viét Nam. Triét Iy kinh doanh ctia Khéi tiép tuc thé hién tdm nhin cta Ban
lanh dao, d6 l1a su ting truong bén viing v6i thi trudng, dua trén nén tang quan tri rii ro va tich
[0y tri thic, v6i su chuyén nghiép tiém can khu vuc va thé gidi.

Hién tai, song song v&i viée uy thac dau tu dai han sang cho Céng ty Quan 1y quy IPA thuc
hién, Khdi Kinh doanh chiing khoan vén hanh cdc mang: Quan 1y danh myc tu doanh ngén han,
Dich vu d4u tu va Chimg khoan phai sinh. C6 thé thiy, nim 2020, thi trudng chiing khodn Viét
Nam d3 chting kién su thay déi to 16n vé cAu tric thi truong, thanh khoan, va su chuyén nghiép

cua hoat dong dau tu.
HOAT PONG KINH DOANH NGUON VON

Nzm 2020, VNDIRECT tiép tuc quan Iy hiéu qua ngudn vdn, da dang héa cac san phdm nham
t6i wu loi nhuan cho céng ty. Téng doanh thu cua hoat dong Kinh doanh Ngudn vén dat trén
1.103 ty dong, Tang 72.8% so véi nam 2019. Tinh trong giai doan 2017-2020, miic ting trudng
kép trung binh nam dat 34,38%. Day cling chinh la thanh qua dat duoc nho su phéi hop chit

ché, hiéu qua gilra cac mang hoat déng kinh doanh cia VNDIRECT.
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Trong hoat dong quan Iy ngudn vén, VNDIRECT tiép tuc dam bao thanh khoan, quan 1y an
toan tuyét d6i ngudn vén clia cong ty va khach hang. Véi muc tiéu dé, cong ty tip trung xay
dung va phat trién quan hé véi cac ngan hang 16n, c¢6 d6 tin nhiém cao. Bén canh cac san phim
tién g va tién vay théng thudng, Khdi Ngudn vén ciing da hop téc véi cac dinh ché tai chinh
[6m dé xay dung, trién khai thém nhiing san phim céu tric nhdm mot mat dap tng nhu cau cua
thi truong, mat khac da dang héa co cAu doanh thu trong hoat dong kinh doanh nguén von cua
Cong ty. Trong nam 2020, doanh thu tir hoat dong cho vay Margin dat hon 338,3 ty déng, chiém
28,3% trong co cau doanh thu ngudn vén.
2. Hoat dong hd trg hoat dong kinh doanh
Hoat déng hd tro kinh doanh ctia VNDIRECT tép trung vao ba mang:

+* Quan tri rui ro

% Cong nghé théng tin

% Quan tri ngudn nhén luc va vin hoa doanh nghiép
QUAN TRI RUI RO
Mb hinh Quaén fri rii ro trong kinh doanh giao dich chimg khoén ban 1¢ tiép tuc duoc ching
minh 14 thé manh ctia VNDIRECT. Thé manh nay khong nhiing gitip Cong ty trong viéc giam
thiéu rti ro hoat dong, ma con hudng téi giup cho khach hang ¢ hé théng canh bao dé bao toan
ti da céc thanh qua dau tu trude céc bién dong kho luong cia TTCK. Pay la mét trong nhitng
nén tang quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
Kién dinh véi phuong chdm “An toan dé ting trudng bén virng”, ngay tir khi méi thanh lap,
VNDIRECT di cht trong xay dung hé théng QTRR. Vai trd ctia QTRR tir d6 ludn duoc cung
cd, thé hién qua:
*  HBDQT cir thanh vién chuyén trach cong tac QTRR, gidm sét tdng thé cac hoat dong dau twr

cua Cong ty va dinh ky danh gia rui ro thi trudng, rii ro thanh todn va rii ro hoat dong.
*  Bdphdn QTRR ddc lap voi cdc b phan kinh doanh, dam bao kha ndng gidm st cia QTRR.
»  Xay dung cdc tuyén phong thii bao gdm con ngudi, quy trinh va hé théng dé giam thiéu
cac rui ro.

Nim 2020 tai VNDIRECT khong xay ra riii ro nao déng ké anh hudng dén hoat déng kinh doanh,

uy tin ciia Cong ty, va két thic nam, VNDIRECT da vuot chi tiéu ké hoach kinh doanh do Dai |
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hoi C6 dong dé ra tir diu nam. Hoat ddng QTRR tap trung phat huy nhitng thanh tuu tich cuc tir
nhitng nim trudc song song vdi viée bd sung, thay dbi nhiing cdu phe}in can thiét trong quy trinh

ndi by cho pht hop véi bbi canh dic th cling nhu du bao vé giai doan tiép theo.

Hién tai hoat dong quan tri rii ro cia Céng ty dugc thuc hién va tudn thu theo Théng
tw 210/2012/TT-BTC va quyét dinh 105/QD-UBCK. Vuot hon ca yéu cu tuan thi, Cong ty xéac
dinh viéc xay dung mot b may quan tri rui ro hiéu qua la nhu cau ndi tai, can thiét dé hd tro viéc
1én ké hoach, thuc hién chién luoc va ¢6 hiéu qua kinh doanh bén vitng. VNDIRECT t6 chirc hé
thong quan trj rdi to theo md hinh 03 tuyén phong thi doc 1ap nham dam bao phan dinh 13 rang,
nhét quan vé chtic nang, nhiém vu va trach nhiém cu thé ctia cac ca nhén, don vi trong hé thong

VNDIRECT, han ché céc xung dot loi ich va nang cao hiéu qua quan tri rii ro. Cu thé nhu:

Tang thir nhat: Nhén dién, do luong, xdy dung céac han muc rui ro

Cac don vi kinh doanh, cac bd
phén hd tro va tac nghiép kinh
doanh c6 chuc nang xdy dung va

ban hanh quy trinh néi bo

Tang thir hai: Xay dung chinh sach quan tri rii ro bao gom cong tac
st o 5 i a s s gk nhéan dang, do ludng, theo d&i va quan tri rii to thén
B0 phan Quan tri rai ro va kiém S e = q : g

oy nhét va déc 1ap véi tuyén thir nhat
soat ndi bo

Tc“}ug thir ba: Hoat déng dudi sy giam sat cua Ban Kiém soat, dinh
s e gl € amom ky hodc dot xuat thuc hién cac chuyén dé Kiém toan

B0 phén kiém toan ndi bo e : ;

ndi bd nham danh gid tong quat hiéu qua hoat dong

quan trj rii ro cua Cong ty.

CONG NGHE THONG TIN

Xay dung va phat trién Cong nghé duoc coi 1a hoat dong cét 16i ciia Cong ty va ludn dugc dau
tu bai ban theo cic chudn muc trong nudc va quéc té. Trong nhitng nam gan day, khi hé thong
chimg khodn ngay cang tré nén day ddc da dat ra khong it thach thirc déi voi cée Cong ty Chiing

=1
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khoén, viéc VNDIRECT day manh hoat dong vé céng nghé nhim dép tng nhu cau giao dich

an toan va hiéu qua cho khach hang ciing nhu néi by Cong ty.

Trong nam 2020, VNDIRECT da tai thiét lai toan bd nén tang ha tang va lua chon cong nghé
dé gitip Cong ty c6 stc canh tranh tét hon, tién t6i tham vong 12 cong ty tai chinh cong nghé

hang dau Viét Nam.
Hé thong ha tang on dinh, linh hoat

Pé dat duoc tinh linh hoat trong viéc cung cép nhiing dich vu phtt hop véi timg nhu cau,
VNDIRECT cén khéng chi mdt nén tang ha ting viing chic ma con phai du linh dong dé thay
ddi va p dung nhimg céng nghé méi néu can thiét. Muc tiéu chinh 14 trién khai nhing dich vu

hozc hé théng véi tée do nhanh chéng nhét dé kip thoi mang dén céc gia tri cho khach hang.

Véi dinh huéng cia VNDIRECT la cung cdp dich vu cho s luong 16n ngudi sir dung (user) va
giam thiéu rui ro tip trung nén chiing t6i chu trong vao viée phét trién mot hé sinh thai cong
nghé gitip phét trién nhanh va ting trudng kip thdi véi nhu cau cua kinh doanh dam bao can
béing 03 yéu t6:

e  Tudong hoa: Hé thong tir phan ciing dén céc phan mém tmg dung duoc trién khai trén nén
tang ty dong van hanh va quan tri mét cach tdi da, nham ting tbc d6 dép tng phi hop véi
moi trudong kinh doanh.

e  Hé théng phan tan: Hé théng duoc trién khai phan tan trén co s& dam bao viéc hé thong
hoat dong lién tuc. Cong ty thuc hién chién lugc du phong 100% nghia 1a moi hé théng

ludn ¢6 hé thdng du phong & moi thanh t6.

Bao mat: Hé théng bao mat phén 16p, duoc theo dai kiém soat chit chd nhim dam bao an toan
dir liéu. Ung dung c4c cong nghé bao mét va backup dir liéu tién tién nhét d& bao mat thong tin
cho cdc nha dau tu. Bén canh dé, Cong ty xdy dung quy trinh va doi ngii dé lién tuc thuc hién

céc danh gia, theo d6i, cap nhét dé dam bao an toan thong tin.
Céc dy 4n ha tang 16n duge VNDIRECT trién khai dé ting cuong ning luc toan hé théng:

Du 4n nang cip hé théng  Hé thdng firewall cii cia VNDIRECT d3 hoat doéng 05 nam va co
tudng lira (Firewall) kha nang chiu tai 1a 725.000 két ndi déng thoi. Nhdm dam bao ning
luc cia hé théng bao mat, dép tmg nhu cau phuc vu khach hang

trong vong 03 nim t&i, VNDIRECT d thuc hién ning cap hé théng
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1én mirc 3.300.000 két néi ddng thoi. Ngoai ra hé théng con hé tro
cac tinh ning méi vé bao mat: tuw dong nhén dién ing dung, tu dong
nhan dién ngudi ding va cép nhat cac mau IPS méi nhét clia hing

phan mém bao mét ndi tiéng Checkpoint.

Ty ddng héa trién khai 100% céc phan mém VNDIRECT phat trién déu di duoc xdy dung
hé théng tu dong héa trién khai. Néu nhu trude day can vai gid dén
vai ngdy dé trién khai nang cép céc tinh ning, san pham phan mém,
thi gid ddy c6 thé chi can mot thao tac “4n nit” da co thé trién khai
san pham trong vong vai phit. Diéu nay gilip nang cao hiéu suét
lam viéc giam thiéu téi da sai s6t do céu hinh thi céng cua ngudi
quan tri tir &6 gitip giam thiéu su cd. Pong thoi gitp cho viée nang
cép c4c tinh nang, san pham nhanh chéng, kip thoi gép phan nang

cao ning luc canh tranh bang céng nghé.

Du 4n ra soat danh giaha ~ VNDIRECT di ky hop ddng hop tac véi cong ty tich hop hé thong
tAng An ninh bao mat Dimension Data dé thuc hién du 4n danh gia tong thé ha ting CNTT.
Pay la cong ty tich hop hé théng da qudc gia, c6 doi ngii ky su dong
dao va giau kinh nghiém. Véi mdi thanh phan hé thdng, dbi téc tién
hanh danh gi4 c4c khia canh bao gdm: Kha nang chiu 15i, kha ning
chiu tai, cdc 15i cAu hinh thiét bi va ra soat cc chinh séach lién quan
dén an toan, bao mat hé théng. Két qua cta dyu an da duara cac diém
yéu ciia ha ting CNTT, tir 46 VNDIRECT da sip xép uu tién va tién
hanh khic phuc tiing van dé nhim dam bao an toan, an ninh hé

thong.

Hé théng phan tan DPam bao tbc do va tinh du phong cao, trong nhiing niam qua, Cong
ty da dua mot s6 dich vu nhu bang gia, dich vu cung cép thong tin
Datafeed, dich vu ngi dung webportal phan tan ra bén ngoai, dit tai
cac nha cung cap dich vu Hosting uy tin & ca TP. Ha Noi va TP. Ho

Chi Minh.

Dinh hudng 2021

- il
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Nam 2021, VNDIRECT sé tiép tuc cai thién, phat trién ha ting giao dich va hé théng cung cip
thong tin dé khang dinh vi thé tién phong trong linh vuc cong nghé. Dinh huéng s& dua hé théng

cong nghé 4.0 vao hé théng giao dich va quan tri doanh nghiép

QUAN TRI NGUON NHAN LUC VA VAN HOA DOANH NGHIEP

V6i khau hiéu “Hai tu tri tué - Lan toa thanh céng”, chét lugng nguén nhén luc la yéu t6 quan
trong nhat quyét dinh su phit trién lau dai va bén viing ciia mot té chtc. Cong ty tin ring lua
chon nhiing con ngudi phit hop véi gié tri cdt 16i cia Cong ty s& la nhiing hat gidng tét cho viéc
xdy dung moi truong lam viéc hiéu qua noi ma moi thanh vién déu tin tudng ring thanh cong
ctia t6 chire chinh 14 sy thanh cong ciia m&i nhan vién. Chinh vi Iy do d6 nén Cong ty ludn dat
muc tiéu xay dung doi ngli nhan vién cd trinh dé chuyén mon, tri thirc cao, tac phong dich vu

chuyén nghiép.

Thu hit nhin sw. tip hop tri thiic

La mot trong nhitng cong ty chimg khodn diing dau vé s6 luong nhan su, tinh dén 31/12/2020
VNDIRECT di c6 mét doi ngii lao dong chinh thirc dong dao gém 950 ngudi.

Trong céc nim qua, VNDIRECT d c6 su tang truéng 6n dinh vé mit kinh té dé c6 thé dam
bao loi ich ngudi lao dong trong cac ché do lwong thudng, phic loi, gitip ngudi lao dong yén
tdm gin bé véi cong viée. V6i mdi vi tri, trach nhiém sé& duge xay dung dinh hudng muc tiéu,
ké hoach then chbt (OKR — Objective & Key results) dé do ludng danh gid mtrc d6 hoan thanh
cdng viéc. M3i nhan vién déu truc tiép tham gia vao qué trinh xdy dung, xac dinh muc tiéu va

két qua then chot minh dong gép vao cong viéc cua bd phan va cong ty.

Hinh 2: Co ciau nhin sy
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Co ciu lao dong theo gidi tinh Co céu lao dong theo trinh db

a0%

= Nam NE E Trén daihoc BPaihoo m Béng caphhic
(Nguén: VNDIRECT)

MJi ca nhan khi tham gia vao VNDIRECT déu duoc tham gia hoat dong dao tao dinh hudng
dé hoi nhap véi moi truong, vin héa lam viée va xéc dinh 16 trinh sy nghiép cho ban than minh
tai VNDIRECT phit hop véi ning luc ban than. Nhiing dinh huéng phat trién cho mdi ¢4 nhan
theo huéng kinh doanh, chuyén gia hay quan ly khuyén khich m3i nhéan vién tu xdy dung va

hinh thanh y thirc phat trién cdc ning luc ¢t 16i ctia ban than theo thoi gian.

Pio tao va phat trién ning lwe

Trong céc gié tri ¢t 161 cia VNDIRECT thi tri thirc nghé nghiép 1a gia tri dugc dé cao do d6
viée xay dung mot moi trudng lam viée ma tai d6 mdi ngudi déu c6 v thic cua viée tu hoc tap,
lap ké hoach hoc tap dé tu phat trién ban than va hoan thién minh thi chiing t6i tin ring noi d6
s& 1a moi trudng phit hop nhét dé phat trién nghé nghiép ca nhan. Nam 2017, VNDIRECT tip
trung vao viéc bdi dudng xay dung luc luong giang vién ndi bd, véi 60% chuong trinh déu
duoc xdy dung hoan toan boi chinh doi ngii giang vién ndi bd 1a cac quan ly, chuyén gia cua

VNDIRECT.

Viéc xay dung doi ngii giang vién ndi bd da giip VNDIRECT chu déng trong cac chuong trinh
dao tao theo ddi tuong, theo vi tri, phat huy dugc sirc manh ngudn luc nodi bo, giup ca ngudi
tham gia giang day va nguoi dugc dao tao tu ndng cao duge nang luc cua chinh minh, vira giam
duoc chi phi thué ngoai vira mang lai hiéu qua hon do n¢i dung dao tao phu hgp véi nhu céu
dao tao. Céc chuong trinh déo tao cia VNDIRECT duoc x4y dung theo déi tuong déo tao, theo
16 trinh va chuyén mén dac thu cua ting nhém céng viéc. Céac chuong trinh danh cho ddi ngii

quan ly diéu hanh, quan 1y cap trung 1a nhém céc chuong trinh tap trung vao dao tao tim thic,
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k¥ nang lam lanh dao. Céac chuong trinh danh cho nhén vién kinh doanh, méi giéi tip trung vao

dao tao chuyén mon cta nghé nghiép, dao tao cac k¥ nang tu van, ban hang.

Nam 2021, VNDIRECT s& tiép tuc trién khai sdu réng hon céc hoat dong dao tao va tiép tuc
xay dung mai trudng hoc tap cho timg nhéan vién. Cong ty thuong xuyén két hop véi cac déi
tic ¢ uy tin tb chitc cac chuong trinh dio tao phét trién cac k¥ niang lam viée cho tit ca céc vi
tri. Ngoai ra, Cong ty con ctir nhdn vién tham gia cac 16p dao tao ctua Trung tdm nghién cliu va

dao tao chimg khodn va c4c 16p nang cao do cdc don vi ¢6 uy tin clia nude ngoai té chic.

Chinh sich dénh gid, thing tién va phat trién

Moi nhén vién phai tham gia danh gid muc dé hoan thanh cong viéc ciia minh trong nam theo
quy trinh. Viéc danh gia mac d6 hoan thanh cong viée dugce thuc hién tdi thiéu m&i nam mot
lan vao thang 12. Két qua danh gi4 13 yéu tb quan trong dé xem xét viée ting luong, thudng,
kha ning thing tién ciing nhu ha cap hoic thdi viéc ctia nhan vién.

Tai VNDIRECT, co hdi thing tién nghé nghiép céng béng cho moi déi tuong duoc xac lap
bang ké hoach st dung nguén nhan luc. Nhiing nhan vién c6 kha ning lam viéc tbt, c6 kha ning
thich (mg va ddy du céc t6 chét va tiéu chuin pht hop véi nhu ciu hoat dong thue té clia Cong

ty déu c6 co hoi thang tién theo cdp bac nghé nghiép hoic cip bac quan Iy ciia Cong ty.

Chinh sach phiic loi va dii ned

Vo1 muc tiéu tao moi diéu kién cho nhan vién yén tdm céng tac, gan bo lau lai, chinh sach dii
ngd nhén vién luén dugc cong ty xem trong va lién tuc hoan thién. Pinh ky, Céng ty xét diéu
chinh luong theo hiéu qua cong viéc; cic truong hop cé thanh tich xuit sic, ndi bat duge diéu
chinh trudc thoi han. Cac murc thudng duge duy tri nhu thudng thang luong thir 13, thudng
theo két qua lam viée.

Bén canh d6, chinh sach phic loi nhu qua cho nhén vién vao cac dip 18, tét; tham viéng va tang
qua trong céc trudng hop dac biét; ché do tham quan, nghi mat hang nam; Bao hiém tai nan
24/24 cho toan bd nhan vién; t& chirc kham strc khoé dinh ky hang nam cho nhan vién duoc
trién khai hing nam.

Giir gin vin héa doanh nghiép

Nén tang van héa doanh nghiép cuia VNDIRECT dugc dua trén bén gid tri ¢t 161 “Chinh truc
— Tan Tam — Théi dd tich cuc — Tri thirc nghé nghiép” khai ngudn tir nhiing thanh vién séng
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VN @_s_RE;T

1ap cua VNDIRECT. Trai qua 10 ndm hinh thanh va phat trién, mdi thanh vién VNDIRECT
(VNDIRECTOR) da g6p phan gin giir nhimg gia tri ¢dt 161 nay tao thanh kim chi nam trong
moi hoat dong kinh doanh, cong viéc khi thuc hién v4i khach hang, dbi tac va ndi bo dé hudng
t&i mot twong lai phét trién bén viing. M6t méi trudng lam viée minh bach, théng tin thong subt
sé€ phét huy tdi da nang luc cua tirng ca nhén. Truyén thong hoat dong hiéu qua sé mang lai su
thau hiéu, doan két trong ndi bd do d6 VNDIRECT luén chi trong dén viée xay dung céc kénh,

cong cu truyén thong ndi bo dé gén két va chia sé trong toan cong ty.
3. Két qua hoat dong kinh doanh chinh
KET QUA HOAT BPONG KINH DOANH 2018 - 2020

Bang 1: Két qua hoat dong kinh doanh hop nhat qua cic nam

Pon vi: T§ dong

_ Chitien

Két qua hoat dong kinh doanh

Doanh thu thuan (DTT) 1.538 1.506 2.135
Loi nhuén trude thué (LNTT) 437 479 862
Loi nhuén sau thué (LNST) 373 382 693
Béang cAn dbi ké todn

Téng tai san 10.535 11.682 14.976
Toéng no 7.552 8.434 11.157
Vén diéu 1é 2.204 2204 2.204
Vén chu sé hiru 2.983 3.248 3.819

(Ngué‘n: BCTIC KT hop nhdt cde ndm 2019 va 2020)

Nizm 2020 chiing kién mét ndm khoé khan cia thi trudng kinh té thé giéi do nhirg anh hudng
tiéu cuc cua dich Covid 19, tuy nhién day lai la ndm thing hoa cua thi trudng ching khoén toan
cau va thi trudong Viét Nam khéng phai ngoai 1€. Ca hich tir viéc cac ngan hang trung vong ha
|di suat khién luong tién nhan rdi va tién gii duoc diy sang kénh dau tu chimg khoan khién
héng loat céc chi s& vuot dinh hoic c6 két qua tang trudng &n tuong so véi thoi diém trude dich
bénh. Chi sé6 VNindex vuot 1.100 diém, dat 1103,87 diém. ting manh téi 67% so véi thoi diém
thip nhit cia nim 2020 (ngdy 24-3-2020, déng cira & mirc 659,21 didm), ting 14,9% so voi

thoi diém cudi nam 2019. Cong ty CP chimg khodn VNDIRECT van cho thay hoat dong 6n
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dinh va tang trudng voi doanh thu hoat dong nam 2020 tang 40,9% yoy trong dé doanh thu tir

nghiép vu moi gidi tdng 42.7% so voi cung ky dat khoang 478 ty VND

Song song vdi hoat dong mdi gidi, doanh thu tir hoat dong cho vay ky quy cting dat 338,27 ty
ddng va déng gép mot phan khong nho dén téng doanh thu. Didu nay phan anh r5 nd luc cua
Khéi Ngubn vén va hoat déng quan tri rii ro khi dat duoc két qua 4n tuong trong viée kinh
doanh va sir dung ngudn von doi dao ciia Cong ty.

Nam 2020 ciing [a mét nam khoi sic cua hoat dong tu doanh chiing khoén khi doanh thu tir
mang nay da dat 590 ty dong ting gp 2,36 lan so v4i ndm 2019. Vi tAm nhin xa va chién lugc
dau tu gid tri duoc dinh hudng tir Ban lanh dao, Khéi Kinh doanh ching khoan da cé nhiing
két qua dang khich 1é va tao dugc nén tang viing chic dé vuon xa hon trong nhiing nim tiép

theo.

o
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CAC CHI SO TAI CHINH
Bang 2: Mot s6 chi tiéu tai chinh tiéu biéu
Cic chi tiéu DPVT 2018 2019 2020
Chi tiéu vé thanh khoan:
Hé s thanh toan ngén han lan 1,45 1,42 1,21

Chi tiéu don bay tai chinh:

Hé s6 No/Téng tai san lan 0,72 0,72 0,74
He s6 No/Vén chu s hitu lan 2,53 2,60 2,92
Chi tiéu vé kha ning sinh 10i

Hé s6 LNST/Doanh thu thuan % 24,3 25,4 32,4
Hé s5 LNST/Vén chii so hitu binh quan (ROAE) % 13,6 12,3 19,6
Hé s6 LNST/Téng tai san binh quin (ROAA) % 4,0 3,5 5,21

(Nguon: VNDIRECT)

Bang 3: Bdo cdo ty 1€ an toan tai chinh

Gia tri cao nhat . Gia trl thip nhit | Gia tri trung binh
2018 374% . 265% 318%
2019 345% 263% 304%
2020 423% 269% 335%

(Nguon: VNDIRECT)

Ty 18 v6n kha dung cia VNDIRECT luén & mirc cao (16n hon 180%) va én dinh qua cdc nim.
Theo d6, ty 1é an toan tai chinh cudi nam 2020 tai 31/12/2020 ghi nhén 1a 423%, duy tri & muc

cao so voi trung binh nganh.
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SO LUQC CAC KHOAN VAY LON
T& Chtic Phat Hanh da ky két mot sb hop ddng vay von ngin han véi céc td chire tai chinh ciing
nhu vay no, phat hanh trai phiéu dai han dé phuc vu nhu cau vén cho hoat déng san xuét kinh
doanh ctia minh. Tai thoi diém 31/12/2020, téng cac khoan vay ctia TS Chirc Phat Hanh la

11.157 ty dong.

Bang 4: Téng du ng vay nim 2018, 2019 va 2020

Don vi: Ty dong

. Chites | 31/1272018 | 3171272019 317122020
1 No phai tra ngén han 7.050 8.028 11.040
Vay va ng thué tai san tai ; L '
_chinh ngan han : ;
Vay va no dai han (bao gdm |

phét hanh trai phiéu)
Téngeong = 0 55 sd3d S 157
(Nguon: BCTC KT hop nhdt cdc nam 2018, 2019, 2020)

- Tinh hinh thanh todn céc khoan no dén han: TS Chic Phat Hanh d3 thuc hién thanh to4n

" Gop3 eyl o4

502 406 116,6

day du va ding han 100% céc khoan no dén han, bao gdm ca cac khoan no trai phiéu trong
3 nam gan nhit.
- Tinh hinh ndp ngén sach nha nudc: T6 Chue Phat Hanh luén thuc hién ndp ngén sich nha

nudc day du theo ding quy dinh ctia phép luat.

¢«
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THI TRUONG VA POI THU CANH TRANH
TONG QUAN THI TRUONG
o Dién bién thi truong chirng nim 2020
* Thij trudng b phiéu

Thi trudng chimg khoan Viét Nam nam 2020 trai qua véi nhitng dién bién ddy bat ngo. Khi
dai dich Covid 19 ép téi, gidi dau tu O at ban ¢b phiéu dé thu vé tién mat hodc chuyén sang
dau tu vao céc kénh dau tu an toan khéc. Tuy nhién, nhd céc chinh sach diéu chinh 1ai sut
clia ngan hang trung uong cac nude trén thé gidi cting nhu NHNN Viét Nam, khién cho mat
bing lai suat tré nén ré di tuong ddi; tir d6 dAn dén hinh thinh m6t lugng 16n nha dau tu méi
v6i dong tién nhan rdi va dong tién rit ra tir ngudn gui tiét kiém dé vao thi trudng ching
khodn. Tir day khuing hoang, Thi trudng chiing khoén d4 nhanh chéng hdi phuc va ¢é nhimg

budc ting trudng chéng mat, tiém can va tham chi da cham dén dinh cao moi thoi dai.

TTCK Viét Nam duoc dénh gid 14 1 trong 10 thi trudng chimg khoén ¢6 stic chdng chiu véi
dai dich va phuc hdi tét nhat thé gi6i. Chi s§ VN Index vuot 1.100 diém, dat 1103,87 diém,
tang manh t6i 67% so véi thoi diém thép nhét ciia ndm 2020, tang 14,9% so vai thoi diém
cubi nam 2019; chi sé HNX Index ting gan 119% so véi thoi diém cudi quy /2020 va ting

98,1% so v&i cudi nam 2019.

Quy mo thi trudng cb phiéu vuot muc tiéu Chinh phi dé ra cho dén nam 2020 va thi truong
trai phiéu tiép tuc duy tri da ting trudng. Quy mo vén héa thi truong ¢ phiéu dat gén 5.294
nghin ty dong, ting 69% so v&i thoi diém cudi quy I va ting 20,8% so véi cudi nam 2019,
tuong duong vai 87,7% GDP nam 2019 va 84,1%GDP nam 2020, vuot muc tiéu dé ra. Thi
truong trai phiéu c6 477 ma trai phiéu niém yét voi gid tri niém yét dat 1.388 nghin ty dong,

ting 16,8% so véi cudi ndm 2019 (twong duong 23% GDP).

Thanh khoan cua thi trudng ting manh 18n muc cao ky luc cho thiy stc hép dan cta thi
truong Viét Nam du chiu anh hudng cua dich COVID-19, nhung gia tri giao dich binh quan
nam 2020 dat trén 7.420 ty dong/phién, ting 59,3% so véi binh quan nim 2019. Thanh
khoan trén thi trudng trai phiéu tiép tuc tdng truéng manh, binh quan dat trén 10.393 ty
ddng/phién, ting 13% so v6i nam 2019.

S6 luong tai khoan nha dau tu trong nude mé méi tang ky luc trong nam 2020. S4 tai khoan

L
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nha dau tu trong nude mé méi ndm 2020 dat 393.659 tai khoan, ting 94% so véi sb luong
tai khoan mé méi trong nam nam 2019, khbi ngoai mo méi 2.856 tai khoan. Lu¥ ké téi hét
thang 12/2020, téng sb luong tai khoan ching khoén tai Viét Nam dat hon 2,77 triéu tai
khoan, ting 16,7% so v&i cudi nam 2019.

* Thi truong trai phiéu:

- Thi trieong trdai phiéu Chinh phu: Trai qua qua trinh hon 10 ndm hoat dong, thi truong
trai phiéu chinh pht da c6 budc phét trién 4n tuong vé quy mo va do sdu, khing dinh vai
trd quan trong 1a kénh huy déng von hiéu qua cho Ngan sach Nha nude, déng gép khong
nhé déi v6i su phat trién kinh té ctia dit nudc.

Cu thé, theo thdng ké ctia HNX, tinh dén ngay 15/11/2020, gia tri trai phiéu huy déng qua
dau thau dat hon 276 nghin ty d{k}ng‘ Trong do, Kho bac Nha nudc huy dong dugc hon 266
nghin ty dong (hoan thanh 100% ké hoach nam theo ké hoach ban dau va hoan thanh 88,6%

ké hoach diéu chinh), Ngan hang Phit trién huy dong duoc 10 nghin ty dong.

Trén thi trudng thir ¢ép, quy mé niém yét cua thi truong TPCP tai ngay 15/11/2020 1a hon
1,3 tridu ty dong, ting 13% so v&i cudi nam 2019. Gié tri giao dich binh quéan phién dat 9,78
nghin ty dong, ting 8,3% so v&i nim 2019, trong d6 giao dich repos chiém 35,4% tong gia

tri giao dich toan thi trudng.

S liéu cia HNX ciing cho thiy, nha ddu tu nudc ngoai tiép tuc mua rong 2,97 nghin ty
dong trén thi truong, cho thay niém tin va ky vong cua khéi ngoai vao su 6n dinh va phat
trién cla thi truong TPCP Viét Nam, bét Chép dich Covid-19 du béo s& tac dong dén nén

kinh té va thi trudng tai chinh toan cau.
- Thi truwong trdi phiéu doanh nghiép:

Theo sb lidu cong bd qua S& Giao dich Chiing khoan Ha Noi (HNX), trong nam 2020, da
¢6 2.408 dot dang ky phat hanh trai phiéu doanh nghiép riéng Ié véi tong gié tri phét hanh
thanh cong dat 403,4 nghin ty dong, chiém 69% tong gié tri dang ky, ting 35,9% so véi

nam 2019.

Mic dit ¢ mite ting trudng nhanh, song quy mo ctia thi trudng nay van con kha nhé so voi
tiém nang. Vi vay, day s& 1a kénh huy déng vén duoc nhiéu DN uu tién trong thoi gian tdi.
Theo céc chuyén gia, dit miic 13i suat kha cao song van trong viing an toan, diéu quan trong
hon 1a thi trudng TPDN can tang cudng tinh minh bach dé phat trién bén vitng hon. Déng _._0/-'
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thdi, cée chuyén gia cling khuyén nghi cac Nha dau tu dirng vi 13i suat trai phiéu cao ma
khéng tim hiéu k¥ vé doanh nghiép, nén lua chon nhiing doanh nghiép c¢é uy tin, vi thé trong

thi truong ma doanh nghiép dé dang hoat dong.

* Thi trwong chirng khoan phai sinh:

Thi trudng ching khodn phai sinh Viét Nam méi van hanh tir thang 8/2017 goép phan hoan
thién co cdu thi trudng vén, tao thém cong cu phong ngira rii ro cho nha déu tu. Theo théng
ké cua S& Giao dich Chirng khodn Ha NoiTTCK phéi sinh tiép tuc déng vai tro phong vé
rii ro hiéu qua, ¢ tac dung én dinh tdm 1y nha dau tu. Khéi luong giao dich binh quan dat
156.852 hop ddng/phién, ting 77% so vé6i binh quan nam 2019. Tinh tai thoi diém
31/12/2020, khéi lugng mé (OI) toan thi trudng dat 40.339 hop ddng, ting 143% so voi
cudi nam 2019.

e Tinh hinh kinh té nim 2020

bit trong bdi canh dai dich COVID-19 dién bién phtrc tap, anh huong tiéu cuc téi moi linh
vuc kinh té x&, kinh té Viét Nam van dat muc ting trudng 2,91% 12 mot thanh tich déng ghi
nhéan.

Tong kim ngach xuat nhap khdu hang héa nim 2020 dat 543.9 ti USD, ting 5,1% so vdi
nam trude, trong d6 xuat khau dat 281,5 ti USD, nhap khéu 262,4 ti USD. Diéu nay ¢6 nghia
la trong nam qua, Viét Nam da xuét siéu 19,1 ti USD, mic cao nhét trong 5 nam lién tiép.
Diém sing ctia xudt khdu Viét Nam trong nam qua la ¢6 6 mat hang dat kim ngach xuét
khdu trén 10 ti USD va 31 mit hang trén 1 ti USD. 31 thi trudng xuat khau dat kim ngach
trén 1 ti USD, trong do, 5 thi trudng trén 10 ti USD, 8 thi trudng trén 5 ti USD.

Dong vén FDI tiép tuc db vé Viét Nam trong nam qua vai 28,5 ti USD, bao gém vén ding
ky cép méi, vén dang ky didu chinh ting thém va gi tri gép vén, mua cb phan. Con sb nay
tuy giam 25% so véi nam 2019, nhung trong bdi canh chudi cung tmg dit gdy va dich

COVID-19 lan rong, thi ddy la mot thich tich dang khich €.

POI THU CANH TRANH

Theo bao cdo tai hdi nghi téng két cong tac nam 2020 cua UBCKNN, hién c6 79 CTCK dang
hoat déng binh thudng, giam 25% so véi 105 CTCK trude ddy. S6 lugng céc cong ty ching
khoan giam manh la do méic d6 canh tranh ngay cang gay git. Pay ciing la két qua ciia sy manh

tay tai cau tric cdc CTCK cua Nha Nude, UBCKNN.

Trang 59

v



BAN CONG BO THONG TIN | VHDIREET
PHAT HANH RIENG LE TRAI PHIEU KHONG CHUYEN POI o
KHONG KEM CHUNG QUYEN

Trong s cac cong ty chitng khoan dang hoat déng, chi c6 khoang 15 cong ty chimg khoan lién
tuc nam giit trén 70% thi phan moi gidi ctia toan thi truong, trong d6, VNDIRECT luén nam
trong danh sach nay, ngay cang khing dinh vi tri va su ting truéng én dinh thi phan.
Hinh 3: Thi phin mdi gii trén HSX, HNX
(Thi phdn méi gidi ¢é phiéu, chimg chi quy tai HSX va HNX - Nguon: Website HSX, HNX)

Thi phan moi gidvi trén thi treeng c6 phiéu niém yat(%)

Thi ph&n méi giéi ndm 2020

® 55
ot ® VNDRECT
=VPS ~iaE
WESLD - vPs
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BFFTS
et BKISVigtiam
L B VCES
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CHIEN LUQC PHAT TRIEN

Dua trén diéu kién hién tai cia nén kinh t& Viét Nam voi quan diém than trong vé kha nang

phuc héi kinh té ndm 2021va trién vong clia nganh ciing nhu vi thé ma Céng ty da dat dugc

trén thi truong chimg khoan nhiing nam vira qua. VNDIRECT da dé ra ké hoach phét trién kinh

doanh chinh ¢ tirng bé phan va nghiép vu.

e  Ming maoi gidi
Nhiém vu uu tién cia VNDIRECT trong nam 2021 13 néng cao ning luc tu van ciia méi
gi6i, cu thé 1a tiép tuc du an nang cao chit luong moi gidi trong d6 bao gdm: Pao tao
kién thire chuyén moén, hoan thién kénh théng tin tu van, hoan thién Coéng cu hd trg nang
cao hiéu qua cbng viéc ngudi mdi gidi. Ve nhan su sé tuyén dung chit ché, khong phat
trién theo chiéu réng ma tp trung dao tao, ning cao chét lwong doi ngh hién tai theo chiéu
sdu, tap trung xay dung hinh anh ngudi lam nghé moi giGi dung nghia theo timng cp do:
Méi gi6i quan ly tai khoan, Méi gi6i tu vin, Mi gidi quan 1y tai san. Trong nhiing nim
t6i, Khdi Moi gidi sé phai chi déng tim kiém céc san phdm méi dé cung cép cho khach ol
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hang théng qua viéc phdi hop chit ché véi cac bd phan kinh doanh trong Céng ty nhu

dich vu Ngan hang Pau tu, Ngudn von...

Thi truong 2021 s& cd nhiéu co hdi dén tir cac doanh nghiép thuc hién cd phén héa va
viéc chinh thirc van hanh ciia thi trudng ching khoan phai sinh tir thang 8/2017, mét cong
cu dau tu méi thu hit dong vén méi cho TTCK ciing nhu gitip thi truong van hanh va

hoat déng theo hudng chuyén nghiép hon.
Ming ngin hang dau tu

Trong nam 2021 ndi riéng va giai doan 2021 — 2022 noi chung, dugce du bao s& cd nhiéu
yéu t6 anh hudng dén hoat dong cia Khéi Dich vu ngan hang dau tu nén dinh huéng cua

Cong ty s€ tap trung vao cac hoat dong sau:

Hoat dong mua ban sap nhap Doanh nghiép (M&A): méac du day la hoat dong c6 rui ro
cao do phu thudc nhiéu vao y chi cuia ngudi mua va ngudi ban, tuy nhién Cong ty c6 thé
manh vé san phdm dich vu va mang Iuéi cdc quy dau tu nén cé loi thé trong viéc phat

trién hoat dong nay.

Hoat dong trén thi trudng vén (ECM) va thi trudng ng (DCM): cong ty di xéc dinh hoat
dong theo mo hinh Ngéan hang dau tu (Merchant Banking) tap trung vao cdc mang bao
lanh phét hanh, mua si ban 1é dé tin dung loi thé ctia Khdi Méi giéi Khach hang c4 nhan
dimg dau thi truong hién nay. Cong ty xay dung cdc san pham nhim vao dbi tuong cac

quy dau tu va dic biét 1a nha du tu ca nhan c6 gia tri tai san rong 16n.

Dé dat duoc cac muc tiéu nay thi Khéi Dich vu ngan hang dau tu cia Cong ty cling dat ra

mot sé muc tiéu cu thé nhu sau:

Tap trung phét trién mbi quan hé chi luc v6i 15 — 20 Tap doan tu nhan trong cdc nganh
chién luoc hién dang cé didu kién phat trién tot va tiém ning, mang lai nguén doanh thu

tu van va co hoi dau tu;

Timg budc phat trién 1 doi ngii chuyén mén am hiéu siu va rong vé ting nganh chién
luge cling nhu kha nang tim kiém va thuc hién cac thuong vu tu van véi cac Téap doan
kinh té tu nhén, nhat 1a trong nganh Bét Pong San/Tai chinh va Cong nghiép duoc du
doan boi céc chuyén gia 1a s& déng gop khoang 60% - 70% téng doanh thu cling nhu s6

lugng cac thugong vu trong 5 nam téi;

Ming tu doanh «
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La mét trong cédc cong ty ching khodn déau tién dugc cap Gidy phép du diéu kién kinh
doanh dich vu chting khoan phai sinh, Céng ty di dau tu co so vat chat, hé théng cong
nghé va tap trung dao tao nhan su dé tham gia thi trudng nay. Ké hoach trong thoi gian
ti, Cong ty tiép tuc phét trién mé hinh dinh luong dé xur 1y théng tin, tin hiéu tir thi trudng
hd tro viée ra quyét dinh dau tu sao cho hiéu qua, kip thoi va quan tri duoc rui ro ddi véi

cac san pham chung khoan phai sinh cling nhu san pham Ching quyén c¢6 dam bao.
Mzang nguodn von

Bén canh viéc quan 1y an toan, hiéu qua tai san cong ty, nhiém vu trong tdm ciia Ngudn
v6én VNDIRECT trong nam 2021 1a thiic ddy ting trudng quy mé huy déng vén ciia cong
ty théng qua han muec tin dung véi cdc ngan hang thuong mai va thong qua kénh phat
hanh trai phiéu doanh nghiép. VNDIRECT ciing tiép tuc wu tién viéc thic diy quan hé
v6i nhitng dinh ché tai chinh hang ddu nhim x4y dung céc han muc tin dung tin chap,
tang quy mo vbn cho hoat dong kinh doanh. Bén canh d6, véi diéu kién vi mo én dinh va
mat béng 11 suit duoc duy tri & muc thép, day duoc danh gia 1a thoi diém thich hop dé
phét hanh trai phiéu doanh nghiép cho céc nha dau tu. Nam 2020, VNDIRECT da phat
hanh 300 ty trai phiéu cho céc t6 chirc, nhdm tiép tuc da dang héa co ciu ngudn vén cho

Cong ty.

Trong nghiép vu cho vay ky quy, VNDIRECT mét mit thiic ddy ting trudng du no, mit
khac nang cao hiéu qua trong hoat déng cho vay. Chung t6i ciing tiép tuc ning cao ning
luc tham dinh khéch hang va tham dinh doanh nghiép dé han ché t6i da cac rui ro trong

hoat dong cho vay.

Song hanh cung nhiing co hi trong nam 2020 14 nhiing théch thirc dugc dy bao nhu khé
khéan trén thi truong trai phiéu chinh phti Viét Nam. Mac dii vdy, VNDIRECT van tiép
tuc tim kiém cdc co hoi dau tu sinh 10i trén thi trudng trai phiéu chinh phu, t8i uu héa
dong vén nhan rdi ciia cong ty. Trong nghiép vu méi gi6i trai phiéu, VNDIRECT s& m&
rdng va phét trién mang ludi khéch hang, gép phin lam ting thi phan chung trén toan thi

truong.
X4y dung hé thong Cong nghé thong tin

VNDIRECT la céng ty chimg khoan dau tién sur dung céng nghé dam may dé cai tién trai

nghiém nha dau tu su dung dich vu & ca Viét Nam va thé gidi. Trong thoi gian t6i,
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VNDIRECT sé& khéng ngiing tiép tuc cht trong an ninh bao mat, hoan thién ha tang giao

dich va hé théng dir liéu cling nhu nang cip nén tang giao dich truc tuyén dé phuc vu nhu

cau giao dich ctua nha dau tu.

Khéng nhirng vay, voi thi phén s6 mot thi trudng vé sb nguoi su dung cac dich vu truc

tuyén, chiing t6i da san sang dé tao ra cac dot pha méi vé nén tang, hd tro nha dau tu moi

lic moi noi va khién viéc dau tu tro' nén dé dang thuén tién hon bao gio hét.

KE HOACH KINH DOANH

Béng 5: Ké hoach kinh doanh nim 2021

Noi dung Ké hoach 2021 Thue hién 2020 Tang trisbug
' (ty dong) (ty dong)

Doanh thu hoat dong 2.556 2127 20%
Dich vu chirng khoan 1.080 737 47%
Dich vu déu tu tai chinh 260 180 44%
Dich vu ngén hang dau tu 71 42 69%
Kinh doanh vén 1.129 1.103 2%
Pau tu von chu sé hitu 16 65 -75%

Chi phi hoat dong kinh doanh 1.051 923 14%

Chi phi quén ly 405 358 14%

Loi nhuén truée thué 1.100 862 28%

Loi nhuin sau thué 880 693 27%
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KE HOACH SU DUNG TIEN THU PUQC TU PQOT PHAT HANH VA KE
HOACH THANH TOAN GOC LAI CHO NHA PAU TU

B4 sung ngudn vén cho hoat dong kinh doanh trai phiéu (trai phiéu chinh phu, tréi phiéu chinh
phti bao lanh) va chiing chi tién giri ctia t6 chirc phét hanh.

PHUONG AN DONG TIEN TRA GOC VA LAI TRAI PHIEU

T& Chirc Phat Hanh sé sir dung ngudn vén tir hoat dong kinh doanh dé thanh toén 13i, gbc Tréi

Phiéu.
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PHAN TiCH PIEM MANH - PIEM YEU CUA DOANH NGHIEP
PIEM MANH

» VNDIRECT c6 nén tang cong nghé hién dai nhét so véi cac cong ty chiing khoén trong
nganh. Ngay tir ngay dau thanh lap, VNDIRECT da tap trung phat trién hé thong ha
ting cong nghé va tré thanh cong ty ching khoén dau tién tu xdy dung hé théng giai
phép phan mém va trung tm dif liéu cuia riéng minh nham di déu trong viéc trién khai
céc dich vu va tién fch méi cho nha dau tu, déap ing nhanh moi yéu cau thay ddi cia thi
trudng. V&i nén tang cong nghé thong tin vitng manh cta minh, chién lugc tap trung
phuc vu déng dao mang luéi cac nha ddu tu trong nudc, va doi ngii chuyén vién luén
khong ngirng sang tao va hoan thién cdc san phdm dich vu cho nha dau tu, VNDIRECT
d3 dan khing dinh budc di diing dén ctia minh trong con dudng chinh phuc niém tin cia
céc nha du tu.

e VNDIRECT c6 mét doi ngii khach hang ca nhan dong dao, cé ty 1€ giao dich cao trén
tong s6 tai khoan duoc mé. Doanh sé moi gidi duoc rai déu va it tip trung vao mot
nhom khach hang déc biét nao.

e D0i ngli nhan su manh, c¢6 trinh d6 va ¢o nhiéu nam kinh nghiém hoat dong trong linh
vue tai chinh — ngan hang — b4t dong san — ning lugng trong va ngoai nudc. Ban than
Chu tich Hoi dong Quan tri cia Cong ty da c6 kinh nghiém xay dung thanh cong mot
cdng ty ching khoan hang dau & Viét Nam. Céac thanh vién Hoi dong Quan trji va Ban
Téng Giam dbc déu c6 méi quan hé sau rong véi cac B - Ban — Nganh kinh té va Chinh
phii, mdt yéu td quan trong trong kinh doanh gitip cho Céng ty ton tai va phat trién bén
viing.

e (Cong ty so hittu mét thuong hiéu manh, dédc biét tai thi truong khu vue Ha Noi, TP Ho
Chi Minh.

e K& hoach phat trién tap trung va rd rang. Viéc dau tu chiing khoan duoc kiém soat chat
ch&. Mirc d6 dau tu hop Iy. Ké hoach phat trién hé thong khach hang mai gisi dugc
chuén bi k¥ ludng, vai timg chién luge cu thé cho timg nhém ddi twong khach hang.

e VNDIRECT la mét trong nhiing cdng ty chimg khoan c6 vén chii s& hitu Ién trén thi
truong. Ngudn vén ddi dao gitip cho Cong ty vira ¢6 thé phét trién hé thdng khéch hang,
vira c6 thé dau tu sinh 1ai cho ¢b dong, vira Ia didu kién thuén loi d& Cong ty thu hit cdc
nhan tai trong nganh vé 1am viéc v6i mot ché do luong thudng hop 1y. ‘

4
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PIEM YEU

Céng ty tuong ddi than trong trong cac ké hoach phat trién ctia minh, dac biét rat than
trong trong viéc kinh doanh chiing khoén béng ngudn vén chii s¢ hiru. Do da phén doan
trude tinh hinh kinh doanh khé khin nén Céng ty ciing chua ddy manh viéc mé rong
mang ludi dén céc tinh khac trong céc ndm vira qua, ma chi tap trung vao céc dé thi,
thanh phé 16n ¢6 xu hudng phét trién cao. Piéu nay da gitp Cong ty nang cao thi phén
va dat duoc loi nhuan 6n dinh trong nhitng nim qua, ddng thoi ciing gitp Cong ty ¢6
dugc su tap trung cao dg trong viéc phat trién cac thi trudong chu lue ma Cong ty thuc
su ¢6 uu thé. Bén canh d6, viéc diu tu dé phat trién cong nghé, déy manh hé théng phén
tich, tu van ddu tu va hoat déng ngan hang dau tu ciing nhu xdy dung va dao tao ngudn
nhan luc chu luc cling da 1am téng chi phi cho Céng ty.

Hién tai viéc thu hit nguén vén tir céc td chitc va céc ¢b dong, dac biét 1a Déi tac chién
luge cling 1a mét dinh huéng ma Ban Quan tri dang quan tdm. Tiéu chi chon lya Nha
déu tu cua Cong ty da duoc xdc dinh rd, dé la mot td chirc ¢6 nguén vén 16n, c6 kha
ning hd trg vé vdn cho Cong ty trong nhiing diéu kién cu thé dé phat trién thi truong,
c6 lién két manh va sau véi cac doanh nghiép va cac Tap doan kinh té dé phat trién hé
théng khach hang tu van va dau tu, c¢6 kinh nghiém quén tri diéu hanh,tao gia tri gia

tdng va cam két hop tac lau dai.

CO HOI

Nim 2021 mic du ¢6 nhiing du bdo khong thuin loi do van con anh hudng sau séc cua
dich bénh, tiép tuc con nhiéu thac thic phia trude, nhung d6i véi cac td chire kinh doanh
chting khoan thi van c6 nhiing trién vong phét trién. Tuy nhién, do ludn din dau cic
nude trong cong tac phong chdng dich bénh, Céc quy dau tu nudce ngoai van tiép tuc lua
chon Viét Nam la thi trudng chimg khoan hép dan va an toan dé dau tu. Véi céc cong
ty c6 nén tang céng nghé, ngudn vén manh va mang luéi khach hang rong khép ca nudc
nhu VNDIRECT thi déy s& 1a co hdi I6n dé Cong ty tiép tuc giif viing va ddy manh thi
phan ctia minh trong bang xép hang 10 cong ty ¢ thi phén méi giGi 16n nhét thi trudng
chimg khoan Viét Nam.

Thi truong ching khoan nam 2020 c6 nhidu déng gbp trong viéc huy dong vén cho nén
kinh té v6i tdng murc huy dong vén dat 383.6 nghin ty ddng, ting 20% so v&i nam trude.

Trén thij trudng ¢d phiéu, tinh dén ngay 09/02/2021, chi sé VNIndex dat 1.114.93 diém,
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ting 12,45% so v&i thoi diém dau nam 2020; mitc vén héa thi trudong dat 5.294 nghin
ty df“mg, tang 20,8% so voi cudi nam 2019; gia tri giao dich binh quan nam 2020 dat
7.420 ty ddng/phién, tang 59,3% so vdi binh quan ndm 2019. Trén thi trudng trai phiéu,
c6 477 ma trai phiéu niém yét véi gia tri niém yét dat 1.388 nghin ty ddng, tang 16,8%
50 v6i cudi nam 2019. Trén thi truong chiing khoan phéi sinh, khéi lugng giao dich binh
quén trong nam 2020 dat 156.852 hop dong/phién, ting 77% so véi binh quan giao dich
nam 2019.

e Ty lé tham gia ciia nha dau tu nudc ngoai tang cling voi sy phuc héi kinh té, toc d6 mo
ctra ciia nén kinh té theo cam két WTO va mirc do truong thanh cia thi trudng chimg
khoéan. Bén canh d6, chinh sach phap luat cua Viét Nam da ngay cang thoang hon va
tao diéu kién dé céc nha du tu nudc ngoai tham gia déu tu gép vén vao cdc doanh
nghiép trong nudc, dién hinh 13 viéc ban hanh Nghi dinh 60/2015/ND-CP ciia Chinh
Phu ngdy 26/6/2015, ¢6 hiéu luc vao ngay 01/9/2015, d4 b sung quy dinh vé ty 1& so
hitu nudc ngoai trén thi trudng ching khoan Viét Nam. Theo do, nha dau tu nudc ngoai
duoc s& hitu khéng han ché déi véi cac cong ty dai ching, trir trudng hop didu ude quc
té ma Viét Nam 14 thanh vién c6 quy dinh vé ty 1€ s& hitu nude ngoai khéc, hay cong ty
dai chting hoat dong trong nganh nghé dau tu kinh doanh c6 didu kién c6 quy dinh vé
ty 1€ s& hitu nude ngoai hodc muc tdi da 49% ddi v6i cong ty dai chiing hoat dong trong
nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién nhung khéng quy dinh cu thé vé ty 18 so hitu. So
véi trude day, ty 18 nha dau tu nude ngoai chi chiém ty 1& t6i da 49% tong s6 ¢b phiéu
ctia cong ty c¢b phan dai chung, trir trudng hop phép luat chuyén nganh c6 quy dinh
khac.

e Sura doi cua Nghi dinh 42/2015/ND-CP ngay 5/5/2015, quy dinh vé chiing khoén phai
sinh va thi trudng ching khoén phai sinh, d@ mé ra co hdi cho su phat trién manh mé
cuia Thi truong ching khoan véi cac cong cu tai chinh cao cAp va tao cho cic Nha dau
tu nhiéu co hdi ddu tu kinh doanh véi céc san phdm méi, da dang va hép dan hon. Déi
voi cdc cong ty ching khoan, thi trudng chirng khoan phai sinh da mé ra mét co hdi
canh tranh cao, dac biét nhitng cong ty co loi thé vé vbn va két qua kinh doanh, ty 1€ an
toan tai chinh tét. D6 ciing 12 co hoi clia Cong ty trién khai mé rong céc dich vu, san
pham dé tang doanh thu va lgi nhuan trong thoi gian téi.

e Chung quyén c6 dam bao ciing la mot san pham thu hit nha dau tu tham gia sau hon
vao thi trudong chimg khoan, dac biét la cdc nha dAu tu nude ngoai vén ua thich cac cd

'S
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phiéu da can room cho nha dau tu nudc ngoai. Trong d6, VNDIRECT la mot trong

nhitng cong ty ching khoén ¢6 Covered Warrant sém nhét thi truong.
THACH THUC

e Muc d canh tranh trong nganh chiing khoén hién tai 1a rat gay gét, ca vé vén, cong
nghé, san phfim, dich vu va nhéan su. Cac cong ty ching khoan s& phai khéng nglrng
hoan thién vé té chiic dé én dinh kinh doanh ciing nhu lién tuc dua ra céc giai phép tai
chinh méi dé thu hat khéch hang, ting truong loi nhuan. Ban than VNDIRECT ciing s&
phai rét nd luc dé duy tri vi thé trong tép dén dau cia minh.

o Sy thay ddi ctia nhiing chinh sach phép luit mot mat nhdm giup thi trudong ngay cang
theo chudn muc quéc té va phi hop véi xu thé, nhung mat khéc ciing da lam su phan
héa manh trong thi trudng, doi hoi cac cong ty chitng khoan ciing nhu cac Nha dau tu
phai khéng ngirng ning cao kién thirc va sy hiéu biét ctia minh véi nhiing quy dinh mai,
san pham mdi, thi truong mai dé ndm bét duoc cic co héi dau tu kinh doanh. Bén canh
d6, van ton tai mot sd méu thuin hay vuéng méc trong hé théng phéap luat ma chua duoc

huéng dan chi tiét cling 1a mot tro ngai cho cdc nha dau tu tham gia vao thi trudng.
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CAN CU PHAT HANH TRAI PHIEU
CAN CU PHAP LY CUA PQT PHAT HANH
Viéc phat hanh Tréi Phiéu dugc thuc hién cin cir theo:
- Luat Doanh nghiép 6 59/2020/QH14 duoc Quée Hbi nudce Cong hoa xa hoi chi nghia Viét
Nam théng qua ngay 17/06/2020;
- Luat chiing khoan sb 54/2019/QH14 duoc Qudc Hoi nude Cong hoa xi hoi chi nghia Viét
Nam thong qua ngay 26/11/2019;

- Nghi dinh sb 153/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2020 ciia Chinh phi vé chao ban,
giao dich tréi phiéu doanh nghiép riéng Ié tai thi trudng trong nude va chao ban trai phiéu
doanh nghiép ra thi trudng qudc té;

- Théng tu s6 91/2020/TT-BTC ngay 13/11/2020 ciia B§ Tai Chinh quy dinh chi tiéu an toan
tai chinh va bién phéap xir 1y déi véi Td chiic Kinh doanh chiing khoén khéng dap tng chi
tiéu an toan tai chinh;

- Nghi quyét HPQT sb 257/2021/VNDIRECT ngay 27/04/2021 ciia Hoi Dong Quan Tri vé
viéc phat hanh riéng Ié trai phiéu nam 2021;

- Quyét dinh s #6/2021/QD-HPQT ngay 21/06/2021 ctia Chii tich H6i Pdng Quan trj vé

viéc phat hanh trai phiéu riéng 1é Pot 02 nim 2021;
- Cdc van ban phap luét khac c6 lién quan.
VIEC PAP UNG CAC PIEU KIEN PHAT HANH TRAI PHIEU DOANH NGHIEP

- La Cong ty cb phan duoc thanh 1ap va hoat dong theo phép luét Viét Nam.
- Thoi gian hoat dong ctia T6 Chirc Phat Hanh: 15 nim (tr nim 2006 dén nay);

- Tinh hinh thanh todn céc khoan no trai phiéu dén han trong 03 nam lién truée: T6 Chirc
Phat Hanh da thanh toan ddy du ca gdc va 13i cua cc khoan no tréi phiéu ¢én han trong céc
nim 2018, 2019 va 2020;

- Viéc dap tng cac ty 1€ an toan hoat dong theo quy dinh phap luat: VNDIRECT tuén thu quy
dinh vé chi tiéu an toan tai chinh dbi v&i tb chitc kinh doanh chimg khodn theo Théng tu s6
91/2020/TT-BTC ngay 13/11/2020 cua B6 Tai chinh.

- MBdt sé chi tiéu tai chinh co ban trong 3 nam lién ké trudc nam phét hanh:

K
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(Pon vi: ty ddng)

. Du kién sau

N ':_2013 . Nim 2019 Nam2020 - EE0
Vén chi s6 hiru 2.982 3.248 3.819 3.819
He s6 no phai tra/vén chu sé hitu 2.53 2,56 2,92 3,05
Du no trai phiéu/Vén chi s hitu 5.97% 20,77% 24,53% 26,18%
Loi nhuan sau thué 373 382 693 836
ROAE 13,6% 12.3% 19,6% 21,9%
Ty 1€ an toan tai chinh 318% 304% 335% 312%

1.

Phuong 4n phét hanh tréi phiéu da duoc phé duyét tai: Nghi Quyét HPQT sb 257/2021/
VNDIRECT ngay 27/04/2021 ciia Hoi Péng Quan Tri vé viéc phat hanh riéng 1é trai
phiéu nam 2021; Quyét dinh sé&fEKZOZIIQB-HBQT ngay 21/06/2021 cua Chu tich Hoi
Pdng Quan Tri vé viéc phat hanh riéng 1é trai phiéu Dot 02 ndm 2021;

Két qua hoat déng san xuét kinh doanh ndm 2020: doanh thu thuin dat2.134.5ty déng,
loi nhuan sau thué dat 692,7 ty dong;

Céng ty ¢6 Béo cdo tai chinh Riéng 2020 va Béo cdo tai chinh hop nhét nim 2020 duoc
kiém toan boi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

Y kién kiém toén d6i véi Béo cdo tai chinh kiém todn Hop nhét nim 2020: “Theo y kién
cua chiing 16i, Bdo cdo tai chinh hop nhdt da phan anh trung thue va hop 1y, trén cdc
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat ciia Céng ty va cdc cong ty con tai
ngay 31 thang 12 nam 2020, két qua hoat déng hop nhat, tinh hinh heu chuyén tién té
hop nhdt va tinh hinh bién dong vén chii sé hitu hop nhdt cho nam tai chinh két thic
ciing ngay phit hop véi Chudn miec ké todn Viét Nam, Ché do ké todn doanh nghiép Viét
Nam, cdc hedng dan ké todn ap dung cho céng ty chimg khodn va cdc quy dinh phdp Iy
c6 lién quan d@én viéc ldp va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat.”

Y kién kiém toan ddi véi Bao céo tai chinh kiém todn Riéng nim 2020:“Theo ¥ kién ciia
chiing 161, Bdo cdo tai chinh riéng da phan dnh trung thue va hop Iy, trén cdc khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh riéng cua Cong ty va cdc cong ty con tai ngay 31 thang
12 nam 2020, két qua hoat dong riéng, tinh hinh lieu chuyén tién té riéng va tinh hinh
bién déng von chii sé hitu riéng cho ndm tai chinh két thiic cung ngay phit hop véi
Chudn muee ké toan Viét Nam, Ché do ké todn doanh nghiép Viét Nam, cdc hwéng dan
ké todn dp dung cho cong ty chim g khodn vé cde quy dinh phdp Iy ¢6 lién quan dén viéc
ldp va trinh bay bdo cdo tai chinh riéng.”

Péi tuong tham gia dot chao bén 14 nha dau tu ching khoéan chuyén nghiép theo quy dinh

cua phap luat chimg khoan. I
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN TRAI PHIEU

Du6i day la cac Diéu Khoan va Piéu Kién cua Trdi Phiéu (“Cdc Piéu Kién Trdi Phiéu”) phdt
hanh trong dot phdt hanh Trdi Phiéu khong chuyén doi, khong kém chimg quyén, la No Truc
tiép, khong c6 bao dam bang tai san va khong phai No Thi Cdp ciia T6 Chite Phdt Hanh, diroc
phat hanh va thanh todn bang Pong Viét Nam, ddo han ndm 2022 véi tong gid tri phdt hanh
theo ménh gid 200.000.000.000 (Hai trém ty) dong (“Trdi Phiéu”) ciia Cong ty ¢6 phan Chimg
khodn VNDIRECT ngay 23 théng 06 ndm 2021 theo Ban Céng Bé Thong Tin ngay 21 théng 06
nam 2021.

Véi viéc mua, nhan chuyén nhuong hodc bang cach khac nhan chuyén quyén so hitu dbi véi
Trai Phiéu va tré thanh chu so hitu Trai Phieu, Nguoi S& Hitu Trai Phiéu dugc xem la da hiéu
va dong y vdi tat ca cdc ndi dung va quy dinh cua Cac Piéu Kién Trai Phiéu va chiu su rang
budc cua céc quy dinh ¢6 lién quan cua vén ban nay.

PINH NGHIA VA GIAI THICH.

Céc thuat ngif va cum tir viét hoa sir dung trong ban Céc Diéu Kién Trai Phiéu nay s& c6 y nghia

nhu sau:
(a) “Cac Diéu Kién Trai Phiéu” c6 nghia la cac diéu khoan va diéu kién Trai Phiéu tai
muc nay;

(b) “Cdc Van Kién Trai Phiéu” c6 nghia 1a Phuong An Phat Hanh Trai Phiéu, Ban Céng
B Thong Tin, Cac Diéu Kién Trai Phiéu, Hop Dong Pai Ly, va dbi véi nha dau tu so
cé‘ip, cac Hop déng dat mua Tréi phiéu (“Hop Béng Piat Mua Trai Phiéu”) duogc ky
két giita TS Chirc Phat Hanh va céc nha déu tu lién quan dén viéc dat mua va phat hanh
Tréai Phiéu vao Ngay Phat Hanh, va céc vin ban sita d6i/bd sung céc tai liéu néu trén.

(c) “Bén Chuyén Nhuwong” hoac “Bén Chuyén Quyén” ¢ nghia nhu dugc néu tai Piéu
Kién 6;

(d) “Bén Nhan Chuyén Nhwong” hoic “Bén Nhin Chuyén Quyén” c6 nghia nhu duoc
néu tai Diéu Kién 6;

(e) “Ngay Lam Viéc” c6 nghia la bat ky ngay nao trir ngay Thir Bay, Chu Nhat, ngay I€,
tét va ngay lam bi clia cac ngay 18, tét tai Viét Nam (theo lich nghi giao dich va hoéan
d8i ngay nghi hang tudn vao dip nghi 18, tét hang nim do S& giao dich chimg khoan Viét
Nam 4p dung) va bét ky ngay ndo ma vao ngay dé cac ngan hang tai Viét Nam duoc
phép hodc bit bude phai déng cira theo quy dinh ciia cée co quan Nha nuée cd tham
quyen;

(1) “Ky Tinh L&i” c6 nghia la tir (va bao gdm) Neay Phat Hanh cho dén (nhung khong bao

gém) Ngay Dédo Han hodc Ngay Mua Lai Bit Budc:

Trang 71

\/...-



BAN CONG BO THONG TIN VNDIRECT
PHAT HANH RIENG LE TRAI PHIEU KHONG CHUYEN DPOI E R

KHONG KEM CHUNG QUYEN

(2) “Ngay Phat Hanh” tic la ngay 23 thang 06 nam 2021;

(h)  “Ngay Pdo Han” tic 1a ngay 23 thang 06 ndm 2022;

(i) “Nghi dinh 153” c6 nghia la Nghi dinh s 153/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nim
2020 do Chinh phu ban hanh quy dinh vé chao ban, giao dich trai phiéu doanh nghiép
riéng 1é tai thi trudng trong nude va chao ban trai phiéu doanh nghiép ra thi trudng quéc
té :

Gg) “Nguoi S& Hiru Trai Phidu” 1a ngudi c6 quyén so hitu trai phiéu va cé tén trong S6
Dang Ky:

(k) “Ho6i Nghi Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu” 1a cude hop cta nhiing Nguoi S Hitu Trai
Phiéu tai thoi diém triéu tap cudc hop do;

()  “Té Chirc Phat Hanh” hay “Té Chirc Luwu Ky Trai Phiéu” ¢ nghia la Cong ty cb
phan Chung khoan VNDIRECT;

(m) “Ngay Thanh Toan L&i”: 1a ngay 23 thang 06 ndm 2022;

(n) “86 Pang Ky” ¢ nghia nhu duoc quy dinh tai Diéu kién 2(a);

(0) “Sy Kién Vi Pham” c6 nghia nhu duoc quy dinh tai Diéu Kién 9;

(p) “Thué” c6 nghia 12 bt ky khoan thué, khoan gitr lai, nghia vu thué va céc loai phi khac
cho dir duéi bat ky hinh thirc nao va cho di duge 4n dinh bai bat ky co quan Nha nude
c¢6 thim quyén ndo ctia Viét Nam & hién tai hodc trong twong lai;

(@  “Pai Ly Phat Hanh” la Cong ty c6 phan Chiing khodn Sai Gon- Ha Noi, c6 gidy phép
hoat dong kinh doanh chiing kho4n s 66/UBCK-GP do Uy Ban Chiing khoan Nha nudc
cip ngay 15/11/2007.

()  “Hop Pong Pai Ly” cé nghia 1a Hop dong Dich vu Dai 1y Phét hanh Trai phiéu doanh
nghiép riéng 1é sé 062021-02/HPDV/VND-SHS giita TS Chirc Phat Hanh va Pai Ly
Phat Hanh Tréi Phiéu ky ngay ./06/2021

(s) “Van P& Loai Trir” ¢6 nghia nhu duoc quy dinh tai Didu Kién 13(a)(iii).

j € Tén goi, Hinh thite, Loai hinh, Ménh gi4, S6 lvgng Trai Phiéu phat hanh, thoi han
va doi twong mua trai phiéu

(@)  Tén goi: Trai phiéu Cong Ty Cb Phan Chiing Khoan VNDIRECT phat hanh Dot 02
ndm 2021 (“Tr4i Phiéu”)

Tén viét tdt/ Ma Trai phiéu: VNDH2122002

(b) Hinh thie trdi phiéu: But todn ghi sb
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(©)

(d)
(e)

(g
(h)
(i)

(@)

Loai hinh trai phiéu: Trai Phiéu tao 1ap nghia vu tra no truc tiép, khéng chuyén dbi,
khong c6 tai san bao dam va khong phai No Thir Cép ctia T6 Chirc Phat Hanh.

Ménh gia: 100.000 Ddng Viét Nam (Mot tram nghin dong)/01 Trai Phiéu
S6 lwgng trai phiéu phat hanh: 2.000.000 (Hai triéu) trai phiéu.
Téng ménh gia phét hanh: 200.000.000.000 (Hai trim ty) ddng Viét Nam.

Déi twong mua Trai Phiéu: Nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép quy dinh theo
Luét ching khoéan s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019.

Ky tinh 14i: 1 nam/01 lan.
Lai suét trai phiéu: 7,5%/niam
Ky han: 01 (mot) nam

S6 Ping ky va chuyén nhwong
Sé Ping Ky

Ngay trong ngay Ngucn S& Hitu Trai Phidu hoan tat viéc thanh toan tién mua Trai Phieu

Té Chirc Phat Hanh, dong thoi 1a T6 Chire Luu Ky Trai Phiéu s& lap va duy tri s6 dang

ky Trai Phiéu (“S6 Pang Ky™) ghi tén ctia Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu thé hién nhitng

thong tin co ban nhu sau:

(i)  Tén T Chirc Phat Hanh, Tén Tréi Phiéu, Ma Tréi Phiéu, Ménh gia Tréi Phiéu,
Ky Han, Ngay Phat Hanh, Ngay Péo Han, L4i suét, Ky Tinh Lai;

(ii)  Téntd chirc/ca nhén; dia chi; s6, ngay cép va noi cip Ching minh nhén dén/Cian
cude cong dan/Ho chidu/Pang ky kinh doanh ctia Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu va
dia chi lién hé, s6 dién thoai/sb fax clia Ngudi S¢ Hitu Trai Phiu theo thong tin
ding ky tai thoi diém ghi s6;

(i)  Téng sb Trai Phiéu do timg Nguoi S Hiru Trai Phiéu ndm giit; va ngay bat dau
ndm gitr Trai Phiéu;

(iv)  Thong tin s6 tai khoan ngan hang/ta1 khoan chirng khoan theo dang ky ctua Nguol
S& Hitu Trai Phiéu dé chuyén cac khoan thanh toan lién quan dén Trai Phiéu.

Ngum S& Hitu Trai ph1eu s& dugc cép gidy chung nhén quyén s& hitu Tréi phiéu theo
mAu tai Phu Luc 02 (“Gidy Chirng Nhan Quyén S¢ Hiru Trai Phiéu”) trong vong 05
(nim) Ngay Lam Viéc (i) sau ngay Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu thanh toan tién dat mua
Trai Phiéu hoac Ngay Phat Hanh, tuy thoi diém nao dén sau hoic, (ii) sau ngay bén
chuyen nhuofng va bén nhan chuyen nhuong hoan thanh thu tuc chuyén nhtrorng Trai
Phiéu. Mbi Gidy Chimg Nhan Quyen S& Hiru Trai Phiéu nay s& duoc danh sb riéng biét
dé nhan biét va duogc ghi trong S6 Pang Ky.

Giao dich chuyén nhuong Trai Phiéu chi c6 hiéu lyc khi thoa mén quy dinh tai Piéu
kién 2(b) du6i day, phi hop véi quy dinh tai Diéu Kién 6 va dugc T6 Chirc Phat
Hanh/T4 Chtrc Luu ky Trai Phiéu xac nhan. Ngay trong ngay nhén dugc day du hé so
chuyén nhucmg hop 1€ quy dinh tai Diéu kién 6, Té Chirc Phét Hanh/Té Chirc Luu ky
Trai Phiéu s& ghi tén cia Bén nhan chuyén nhuong Tréi Phiéu vao S6 Pang Ky. So
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(b)

(a)

(b)

(©)

(d

Dang Ky 1a tai liéu c6 gia tri hop 1€ va cao nhét dé xac dinh quyén s& hitu Trai Phiéu
ctia Ngudi S& Hiru Trai Phiéu.
Chuyén nhwong

(i) Ngoai trir c4c trudng hop quy dinh tai muc (ii) va muc (iii) duéi ddy, Trai Phiéu
duogc tir do chuyén nhuong véi diéu kién 1a viée chuyén nhuong phai duoc thuc
hién gitra cac nha ddu tu chimg khoan chuyén nghiép (trr truong hop thuc hién
theo ban 4n, quyét dinh ctia Toa an da c6 hiéu luc phép luét, quyét dinh cta Trong
tai hozic thira ké theo quy dinh cua phap luat) va T Chirc Luu Ky da dugc thanh
toan phi chuyén nhuong quy dinh tai Didu Kién 6;

(i) Dbi véi cac trudng hop thanh toén gc cta Tréi Phiéu quy dinh tai Cac Pidu Kién
Tréi Phiéu ndy, Nguoi So Hitu Trai Phiéu khong dwoc yéu cdu ding ky viée
chuyén nhuong/phong tdéa Tréi Phiéu trong khoang thoi gian ké tir (khong bao
gdm) Ngay Chdt Danh Sach cho dén (bao gdbm) Ngay Pao Han hodc Ngay Mua
Lai Bét Budc, ngoai trir trudng hop duge sy chip thuan ctia Té Chirc Phat Hanh;

(iii) Viéc chuyén nhuong bt ky Trai Phiéu ndo s& chi ¢6 hiéu luc khi thong tin vé bén
nhén chuyén nhuong va viée so hitu s§ Trai Phiéu chuyén nhuong cta bén nhén
chuyén nhuong da dugce dang ky trong S6 Pang Ky (dé tranh nham 13n, bén nhén
chuyén nhuong tr& thanh Ngucn S& Hitu Trai Phiéu ddi véi Trai Phiéu duoc
chuyén nhu’(mg ngay khi quyén s& hiru ciia minh déi véi Trai Phiéu d6 duoc ghi
nhan trong S6 Piang Ky ma khong phu thude vao viéc bén nhin chuyén nhuong
da dugc cdp Gidy Ching Nhan S¢ Hitu Trai Phiéu hay chua);

(iv) Dé lam 13, khi duoc sur dung trong Céc Piéu Kién Trai Phiéu nay, “chuyén
nhugng” bao gdm viéc bén, chuyén nhuong hay thay dbi quyén s& hitu Tréi Phiéu
theo hinh thitc khac quy dinh ctia Phap Luét.

Quyén lgi va trach nhiém ciia Ngwdi S¢ Hiru Trai Phiéu

Khi duge str dung trong Céc Diéu Ki¢n Tréi Phiéu nay, “Ngudi Sé Hiru Tréi Phidu” déi

voi bat ky Trai Phiéu nao 1a ngudi ¢6 tén ding ky trong S6 Pang Ky ghi nhan s hitu

Trai Phiéu d6, “Nhitng Nguoi S& Hiru Trai Phiéu” 1a tit ca Ngudi S& Hitu Trai Phiéu.

Quyén s& hiru dbi voi Trai Phiéu chi duoc chuyén giao thong qua chuyén nhuong va

dang ky tai S6 Pang Ky theo quy dinh tai Diéu 2; Trir truong hop phép luét c6 quy dinh

khac, Nguoi S¢ Hitu Tra1 Phiéu, d6i véi mbi Trai Phiéu, sé& duoc coi la chit s& hitu tuyet
d6i ctia Trai Phiéu d6 vé moi phuong dién va cho moi muc dich lién quan dén Trai Phiéu
do.

T Chire Luu Ky Trai Phiéu cung cAp ban sao/trich luc S6 Dang Ky cap nhét cho Nguoi

S& Hiru Trai Phiéu dé xac nhan quyén s& hitu trai phiéu ciia Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu

trong vong 03 (ba) Ngay Lam Viéc khi c6 yéu ciu tir Ngudi S& Hiru Trai Phiéu.

Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu c¢6 quyén biéu quyét tai Hoi nghi Nguoi Sé Hiru Tréai Phidu

hodc trong dot lay ¥ y kién béng van ban ctia Nguoi S& Hiru Trai Phiéu vé cac van dé lién

quan dén Trai Phiéu doi hoi cin su chap thuén cta Ngudi So Hiru Trai Phiéu theo quy
dinh tai C4c Vian Kién Trai Phiéu.
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(e)

(h)

(@)

(b)

(¢)

Ngudi S& Hitu Tréai Phiéu c6 quyén nhén théng bao ma Td Chitc Phat Hanh hodc t6
chtic duoc Té Chirc Phat hanh uy quyén gui cho tt ca Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu thong
qua viéc thong bao truc tiép, gt thu, fax hodc thu dién tu.

Ngubdi S Hitu Trai Phiéu c6 nghia vu ndp thué phat sinh tir cac khoan thu nhap lién
quan dén Tréi Phiéu.

Nha d4u tu ¢6 trach nhiém cung cip cac tai liéu chig minh la nha dau tu chiing khoan
chuyén nghiép trudce khi dang ky mua trai phiéu khi duoc yéu cau, Ngudi S& Hitu Tréi
Phiéu chi duoc phép chuyén nhuong Trai Phiéu déi véi céc nha dau tu chuyén nghiép
khéc theo quy dinh phéap luét, tuy nhién dé tranh hiéu Jam T6 Chirc Luu Ky Tréi phiéu
phai kiém tra diéu kién ctia bén nhéan chuyén nhuong Tréi Phiéu va chiu trach nhiém vé
viéc nay. Té Chirc Luu Ky Trai Phiéu c6 quyén tir chdi /yéu cau bé sung thong tin néu
xét thay chiing tir xac nhan nha dau tu ching khoan chuyén nghiép ctia bén nhén chuyén
nhuong khong ding quy dinh phép luat va Cac Van Kién Trai Phicu, ddng thoi phai
thong bao rd 1y do cho Nguoi S& Hitu Trai Phiéu.

Ngudi Sé Htu Trai Phiéu ciing ¢6 céc quyén, loi ich va nghia vu khac theo quy dinh tai

Céc Diéu Kién Trai Phidu nay va Cac Van Kién Trai Phiéu (néu co).

Céc cam két ciia T6 Chirc Phat Hanh

Thir tw thanh todn

Tai moi thoi diém sau khi duogc phat hanh, Trai Phiéu x4c lap nghia vu tra no truc tiép,

vo diéu kién, khong c6 bao dam béng tai sin va khong phai ng thir cap cua T Chire

Phat Hanh. Cac Trai Phiéu tai moi thoi diém c¢é tha tu thanh todn ngang nhau, khéng

Tréi Phiéu ndo c6 quyén uu tién thanh toan hon céc Trai Phiéu khéc, va ngang bang v6i

céc khoan no khong cé bao dam va khong phai la no thir cap vao thoi diém hién tai va

trong tuong lai ctia T6 Chitc Phat Hanh (trir cdc trudng hop uu tién thanh todn theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam).

Dip ting diéu kién phdt hanh Trdi Phiéu va quy dinh khdc cé lién quan trong hoat

dong ciia Té6 Chirc Phdt Hanh

(i)  T6 Chiic Phat Hanh cam két va khang dinh dap tng day du cac quy dinh cua Ncrh]
Dinh 153 va phap luat chirng khodn, bao g6m nhung khoéng gi¢i han yéu cau vé
ty 1€ an toan von va céc han ché khac vé dam bao an toan trong hoat dong déi véi
céc nganh nghé kinh doanh ctia Té Chirc Phat Hanh.

(i) T Chirc Phat Hanh khéng dinh ring muc dich phat hanh Trai Phiéu 1a phu hop
v6i quy dinh cua phép luét hién hanh va cam két tién thu duge tir phat hanh Tréi
Phiéu s& dugc str dung theo diung muc dich da cdng bo.

Bdo cdo tai chinh

Khi ¢6 yéu cau ctia Ngudi S& Hitu Tréi phiéu, Té Chirc Phat Hanh s& cung cap ban sao

bao céo tai chinh cho Nguoi So Hitu Trai Phiéu:

(i) Cham nhét trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay két thiic nim tai chinh cua
Té Chic Phat Hanh, bdo cdo tai chinh nam da kiém toan ciia TS Chirc Phat Hanh
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(d)

(¢

©

(a)

(b)

cho ndm tai chinh dé hoéc trong thoi han theo théa thuan dugc Ngudi So hitu Tréi
phiéu chap thuan; va

(i) Cham nhét trong vong 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay két thiic 06 thang dau nim
tai chinh, bao cdo tai chinh ban nién da dugc phé duyét cua cap c6 thim quyén cia
Té Chitc Phat Hanh cho quy do.

BPing ky, L ky Trdi Phiéu

T6 Chirc Phat Hanh cam két ding ky, luu ky Trai Phiu trong vong 05 (ndm) Ngay Lam

Viéc ké tir ngay hoan thanh dot chao ban.

Céng bé thong tin

T6 Chiic Phat Hanh cam két thuc hién dy dii cong bd théng tin lién quan dén Trai Phiéu

theo cdc quy dinh ctia Nghi Dinh 153 va phap luat chiing khoan.

Cam két khic

(1) T6 Chiic Phat Hanh cam két st dung vén ding muc dich néu trong Phuong an
phét hanh Trai phiéu;

(i) T Chiic Phat Hanh dam bao va tao moi diéu kién tét nhat c6 thé dé Ngudi S&
Hiru Trai Phiéu c6 quyén gidm sat va yéu cdu T Chite Phat Hanh thuc hién
céc cam két vé phat hanh va thanh toan Trai Phiéu.

Cam két khéng thuwe hién
Trir trudng hop phi hop véi Cac Vin Kién Trai Phiéu hodc duoc Ngudi S¢ Hitu
Trai Phiéu c¢6 vin ban chap thuan khéc di, T Chirc Phat Hanh s& khéng:

(i) st dung s tién thu duoc tir dot phat hanh Trai Phiéu vao céc muc dich mua, dau
tu ¢d phan, hay gép von, mua c6 phan ctia té chirc tin dung hay thuc hién co cAu
ng hodc cac muc dich khac bi cim theo quy dinh tai Diéu 11 va Diéu 12 Thong tu
22/2019/TT-NHNN quy dinh céc gidi han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong
ctia ngén hang, chi nhanh ngan hang nudce ngoai, di dugc sira déi bd sung va cac
quy dinh phap luat co lién quan;

(i) 6 bét ky hanh dong nao dé tién t6i thanh 1y hodc giai thé T Chirc Phat Hanh.

Lii suit va phwong thie thanh toan gée, 13i Trai Phiéu

Lai suit

Trai Phiéu 6 1ai suat c6 dinh bing 7,5%/nim cho toan b ky han Trai Phiéu (“Lai Suit

Trai Phiéu”).

M&i Tréai Phiéu s& dugc tinh 1ai ké tir va bao gdm Ngay Phat Hanh, cho dén, nhung

khong bao gdm Ngay Pdo Han hodc Ngay Mua Lai Bit Budc.

Cdach tinh lai

(i)  Tién lai Trai Phiéu duoc huong (ké ca tron Ky Tinh Lai hofic khong tron Ky Tinh

La1) duoc xac dinh theo cong thirc sau:
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VN @_l_RecT

S6 ngay thuc té
T 'Tbéng ménh gia SR K Hu mim g T
Fon W G008 o phbimm o ou TR phiky weng K§
huéng  trong = x  Phiéu X Tinh Lai d6

mét Ky Tinh L& %‘;h Itj;i“g Ky (%/nim)

365

(i) Mdi Trai Phiéu s& khong duoc huong 1ai ké tir va bao gdm Ngay Pdo Han cia
Trai Phiéu hodc Ngay Mua Lai Bit Budc trir khi tién gbc ctia Trai Phiéu khong
duoc thanh toan day dt hodc bi tir chdi thanh toan do 16i cia T6 Chire Phét Hanh.
Trong trudng hop do6, Trai Phiéu sé tiép tuc duoc hudng i véi muc 14 suét bing
150% (mot tram ndm muoi phén tram) Lai Suét Trai Phiéu ké tir va bao gom Ngay
D4o Han hoiic Ngay Mua Lai Bét Budc cho dén nhung khong bao gém, ngay ma
vao ngdy d6 Nguoi Sé Hitu Trai Phidu nhan dugc khoan tién gbe Trai Phiéu (sau
day goi la “Lai Qua Han”). Lii Qua Han s& dugc tinh theo cong thire sau:

Tién lai duoc S6  ngay
huéng  trong Téng ménh —_ thuc t€ bi
truong hop _ gid Tréi A 5 cham

chiim thanhtohn, ~ Phili - dmg > g;;ﬁg;“ % 100 % e mih

gbc Trai Phidu  nim giit . —_—
(Lai Qua Han) 365

(iii) Truong hop Té Chirc Phat Hanh khong thanh toan hodc khdng thanh toan day du
tién 14i Trai Phiéu dén han vao Ngay Thanh Toan Lii do 15i ctia T6 Chirc Phat
Hanh thi T Chttc Phat Hanh phai thanh toan 14i chdm tra trén sb tién 1ai chdm
thanh toan véi 13i sut bing 150% (mot trim ndm muoi phan tram) Lai Suét, tinh
theo ngay va trén co s& mdt nam c6 365 ngay, cho giai doan tir va gbm ca Ngay
Thanh Toan Lai d6 dén nhung khong gém ca ngay ma tAt ca cac khoan tién lai
cham thanh toan ctia Trai Phiéu d6 da dugc thanh toan day du cho Nguoi S¢ Hitu
Tréi Phiéu (sau day goi 12 “Lai Chim Tra”).

Tién 13 duoc S6  ngay
huong trong thue té& bi
truong hop chdm tra
khong thanh | Lai Suat

toan hoge khong = ?‘r’;m Chfm © Tesiphibn x 150% x

thanh toan day (%/nam)

du tién lai Trai 365

Phiéu dén han
(Lai Cham tra)
(iv) Dé lam rd, trong truong hop tién 1ai phat sinh trén mdi Tréi phiéu khong phai 1a
sb nguyén thi tién 14i s& duoc lam tron dén han g thap phén thir 3 (ba) sau dau phay. &
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(c) Phurong thitc thanh todn géc, lai Trdi phiéu

@

(i)

(iif)

(iv)

v)

(vi)

Thanh Toén Tién Lai Trai Phiéu: Tién 1ai Trai Phiéu dugc T Chire Phat Hanh
thanh toan cing véi tién gbc Trai Phiéu vao Ngay Pao Han cua Trai Phiéu hoic
vao ngay T6 Chirc Phat Hanh mua lai Trai Phiéu bat budc. Truong hop Ngay Péo
Han hodc ngay thuc hién mua lai Trai Phiéu bat budc khong phai 1a Ngay Lam
Viéc thi viéc thanh toan tién goc Trai Phiéu s& phai thuce hién vao Ngay Lam Viée
tiép theo cuia ngay dé

Thanh Toén Tién Gbc Trai Phiéu: Tién gbc Trai Phiéu duoc Té Chirc Phat Hanh
thanh todn mot 1an khi dén han diing bang ménh gia Tréi Phiéu vao N gay Ddo Han
hozic ngay T6 Chirc Phat Hanh mua lai Trai Phiéu bat budc. Trudng hop Ngay
Dao Han hogc ngay thuc hién mua lai Trai Phiéu bt budc khong phai 1a Ngay
Lam Viéc thi viéc thanh toan tién gbc Trai Phiéu s& phai thuc hién vao Ngay Lam
Viéc tiép theo ctia ngay d6 va T6 Chirc Phat Hanh van phai tra tién 13i trong thoi
gian chua thanh toan gdc Trai Phiéu véi 1ai sudt bing 13i suat Trai Phiéu trong Ky
Tinh Lii cudi cung.

M3i khoan thanh toan lién quan dén Trai Phiéu sé duoc T6 Chire Phat Hanh tra
cho ngudi dugce ghi nhan 1a Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu trong S6 Pang ky. Viéc
thanh todn tién géc, 141 va lai cham tra dbi voi Trai Phiéu sé duoc thuc hién bzing
cach chuyén khoan vao ngay thanh toan c6 lién quan vao tai khoan dang ky cta
Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu dang ky trong S6 Dang Ky, chi phi thue hién viée thanh
toan do Té Chirc Phat Hanh chiu.

T6 Chitc Luu Ky Tréi Phiéu s thuc hién chdt danh séch Ngudi S& Hiru Tréi Phiéu
vao Ngay Lam Viéc thir 07 (bay) truéc Ngay Thanh Toan Lai va thdng bdo cho
Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu dé thuc hién thanh toan tién 1ai Trai Phiéu. Truong hop
Ngudi Sé Hitu Trai Phiéu thuc hién chuyén nhuong Trai Phiéu trong thoi gian tir
sau ngdy nay cho t6i Ngay Thanh Toén Lai twong tng thi Bén chuyén nhuong la
ngudi nhian duoc khoan tién 141 Trai Phiéu cua ky thanh toan do.

Té Chire Luu Ky Tréi Phiéu s& thuc hién chdt danh sach Nguoi S6 hitu Trai phiéu
vao Ngay Lam Viéc thir 07 (bay) truéc Ngay Pdo Han hodc Ngay Lam Viéc lién
truée Ngdy Mua Lai Bit Budc (tiy truong hop ép dung) va thong bdo cho Nguoi
S& hitu Tréi phiéu dé thuc hién thanh toan tién gdc Trai phidu. K& tir ngay nay cho
t61 Ngay Ddo Han hodc Ngay Mua Lai Bat Budc, Nguoi S¢ hitu Tréi phiéu khong
duoc yéu cdu phong toa trai phiéu hoic dang ky chuyén nhuong bt ky khoan
thanh toan tién gbe va/hodc tién i nao lién quan dén Trai phidu; trir truong hop
duoc su chip thuén caa Td chirc phat hanh.

Moi khoén thanh toan d6i véi Trai Phiéu cho Ngudi Sé Hitu Trai Phiéu s& duoc
phan bd theo thir tur sau (trix trudng hop phép ludt ¢6 quy dinh khéc):

Tht nhat, thanh toan tién 14i phét sinh trén 14i Trai Phiéu bi cham thanh toan;
Thir hai, thanh toén tién 14i phat sinh trén gbc Trai Phiéu bi cham thanh toén;
Thtt ba, thanh toan tién 1ai Trai Phiéu; va
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(a)

(b)

(c)

Thir tu, thanh toan tién gdc Trai Phiéu.
Quin Iy chuyén nhwong

Thu tuc f;huyén nhuong quyén so hiru Trai Phiéu duoc thuc hién tai Té Chic Luu Ky
Trai Phiéu dong thoi 14 To Chire Phat Hanh;

Ho so chuyén nhuong quyén sé hiru Trai Phiéu bao gdm:

(i)  Ban gdc Gidy Chitng Nhan Quyén S& Hiru Trai Phiéu ma Bén Chuyén Nhuong
dang nim gii;

(ii) 03 ban gbc Gidy dé nghi Chuyén nhuong Trai Phiéu theo mau quy dinh ciia T4
Chirc Luu Ky quy dinh tai Phu Luc 01 duoc dién dy du thong tin va duoc ky
hop 1& boi dai dién c6 thAm quyén ciia Bén Chuyén Nhuong va Bén Nhan
Chuyén Nhuong, duoc déng dau (néu cé);

(iii)  Chéng tir hoc tai liéu chiig minh da hoan thanh nghia vu ndp thué lién quan
dén nhuong quyén s& hiru Tréi phiéu theo quy dinh hién hanh (néu cb);

(iv) Céac tai liéu phap 1y cia Bén Nhian Chuyén Nhuong va Bén
Chuyén Nhuong (trong trudng hop cé thay ddi so v6i thong tin di dang ky). Cac
tai liéu phép ly bao gbm:

+ Truong hop la cd nhan: ban sao gidy to dinh danh cd nhan (chimg minh thu
nhan dan/cin cude céng dan/hd chiéu) con thoi han hiéu luc; Gidy xac nhan
hodc Tai liéu xé4c dinh tu cach nha dau tu chuyén nghiép;

+ Trueong hop la 16 chire: Ban sao gidy to dinh danh cia té chiic: Quyét dinh
thanh [g’ipriéy phép hoat déng/Giéy chirng nhan dang ky doanh 11ghiépri§y
chting nhén ding ky dau tu hodic cac gidy to khac tuong duong theo quy dinh
_cua phap luat con thoi han higu luc; Gidy to chimg minh tu cach dai dién cta
nguoi dai dién hop phéap cua 16 chirc va Gidy to chimg minh thdm quyén ky két
h6 so chuyén nhuogng ciia nguoi dai dién ky ho so; Gidy xac nhan hozc Tai liéu
x4c dinh tu cich nha déu tu chuyén nghiép (4p dung v6i doanh nghiép khong
phai 1a Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, cong ty tai
chinh, t chirc kinh doanh bao hiém, céng ty chiing khoén, céng ty quan Iy quy
dau tu ching khodn, cong ty du tu chimg khoan, quy dau tu ching khoan, t6
chirc tai chinh qudc té, qu¥ tai chinh nha nudc ngoai ngan sach, td chirc tai
chinh nha nudc dugc mua chitng khoan theo quy dinh cua phap ludt c6 lién
quan).

Ncray trong naay nhén duoc dy di hd so chuyén nhuong hop 1é quy dinh tai muc b,
Piéu Kién 6, Té Chiic Phat Hanh/Té Chirc Luu Ky Tréi Phiéu s& ghi tén ciia Bén nhan
chuyén nhuong Trai Phiéu vao S6 Pang ky.

Trong vong 05 (ndm) Ngay Lam Viéc ké tir ngay nhan duoc diy du hd so chuyén
nhuong hop 1€ va theo yéu cdu ciia Bén nhén chuyén nhuong, T Chire Phat Hanh/Té
Chuce Luu ky Trai Phiéu sé& dam bao chuyén giao cho bén nhén chuyén nhuong moét
Giéy Chirng Nhan Quyén S& Hitu Trai Phiéu (theo mau tai Phu Luc 02) ghi nhan sb
Trai Phiéu duoc chuyén nhuong cho Bén nhan chuyén nhuong Trai phiéu.
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(d)  Céc chi phi lién quan dén chuyén nhuong Trai Phiéu trén thi trudng thi cap s& duoc cic
bén lién quan thanh toan cho Tb Chtic Luu Ky Tréi Phiéu truge khi thuc hién viée
chuyén quyén s& hiru Trai Phiéu. Phi chuyén quyén s¢ hitu theo quy dinh ctia T6 Chirc
Luu Ky Trai Phiéu 12 1.000.000 dong/giao dich (Mot tridu dong trén mot giao dich). Phi
chuyén quyén so hitu c6 thé thay déi phi hop véi quy dinh cia Té Chire Luu Ky Tréi
Phiéu trong timg thoi ky. Trong trudng hop thay déi mic phi chuyén quyén s hiru, To
Chirc Luu Ky Tréi Phiéu s& giri thong bao cho nhiing Nguoi S Hitu Trai Phiéu.

7. Hoan tra, va Huy bo Trai phiéu
7.1.  Hoan tra

Tién gbc cua Tréi phiéu s& duoc hoan tra bing ménh gia vao Ngay Pao Han.
7.2.  Hiy bo

Tat ca Trai phiéu sau khi duoc hoan tra hodic mua lai theo Diéu kién 7.1 va Diéu kién 9,
Diéu kién 10 (bén dudi) sé duge hiy bo ngay va khéng duoc phét hanh lai hoic ban lai.

8. Thué

Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu phai chiu cac khoan thué (nhu thué thu nhap ca nhan, thué
thu nhép doanh nghiép, thué nha thau nuée ngoai) lién quan dén Trai Phiéu.

Céc khoan thanh toan lién quan dén Trai Phiéu s& duge Td Chuac Phat Hanh thue hién
sau khi da khéu trir (néu phép ludt c6 yéu cau) cic loai thué, phi trong hién tai hodc trong
tuong lai nao (“Thué”) duoc quy dinh boi phép luat Viét Nam va/hodic cac co quan quan
Iy c6 thAm quyén.

9. Sw Kién Vi pham
Neéu bat ctr sy kién nao sau day xay ra:

(a) Khéng Thanh todn: Néu Té Chire Phat Hanh khong thanh todn hodc khéng thanh toan
day di bat ky khoan tién gbc va/hosc tién 14i nao lién quan dén Trai Phiéu vao ngay dén
han thanh toan khoan tién gbc va/hodc tién 14i tuong ting d6 theo quy dinh ctia Cdc Vian
Kién Trai Phiéu va Té Chirc Phat Hanh khéng dugc khéc phuc dugc viée khéng thanh
toan hoic khéng thanh todn ddy du nay trong vong 10 (mudi) ngay ké tir ngay dén han
thanh toan céc khoan tién gdc va/hoic tién 1ai dé.

(b) Vi Pham Phap Ludt Va/Hode Phirong An Phat Hanh: Té Chic Phat Hanh vi pham bét
ky quy dinh nao ctia Phuong An Phat Hanh va/hodc cia phap luat ap dung tai Viét Nam
ddi véi viée phat hanh Trai Phiéu, bao gdm ca Nghi Pinh sb 153 (trong pham vi lién
quan dén Trai Phiéu) dan dén Trai Phiéu tro nén khéng hop 1€, hodc vi pham nghia vu
cong bd thong tin ma vi pham d6 khong duge Té Chire Phat Hanh chdm dirt hodc khéc
phuc trong thoi han 10 (muoi) Ngay Lam Viéc tir ngay xay ra vi pham.

(c) Vi Pham Muc Pich Phdr Hanh: T6 Chtic Phat Hanh sit dung tién thu tir phéat hanh Trai
Phiéu khéng ding muc dich phat hanh Trai Phiéu dugc néu tai Ban Céng B Thong Tin
phat hanh Trai Phiéu.

(d) Madr Kha nang Thanh todn: Té Chirc Phat Hanh mat kha nang thanh toan hodc khéng
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(i)

thé thanh toan hodc thira nhan khéng c6 kha ning thanh toan no dén han hoic lam don
yéu cau hodc ddng ¥ hoic phai chi dinh ngudi quan 1y tai san, t6 thanh Iy tai san cla T
Chuc Phat Hanh hoéc toan b6 hodc mot phén hoat dong kinh doanh, tai san hodc ngudn
thu cua T6 Chiic Phat Hanh, hodc tién hanh bét ct thd tuc ndo theo luat & diéu chinh
lai hodc chim tra cac khoan no ciia minh; hodc

Pha san, giai thé: Néu c6 1énh hodc mot nghi quyétﬁquyét dinh c6 hiéu luc duogc théng
qua vé viéc pha san, thanh ly hodc giai thé dbi véi T Chirc Phat Hanh, hodc khi Té
Chirc Phat Hanh da thuc hién bat cir thi tuc ndp hd so chinh thitc ndo cho co quan Nha
nudc ¢6 thdm quyén vi muc dich pha san, thanh 1y hay giai thé (trir khi T4 Chirc Phat
Hanh duoc sdp nhap hay tai co cdu va cong ty ton tai sau sap nhap hoic téi co cdu tiép
nhan toan bd nghia vu theo Trai phiéu); hoac

Bugc phai Thuc hién Nghia vu: viéc thi hanh an, tich thu, tich bién hoac bét cir thu tuc
phép 1y nao khac duoc ép dung hodc bude phai thi hanh lién quan dén phan 16n (gia tri
tuong duong tir 30% gié tri tdng tai san va doanh thu theo Bdo cdo tai chinh quy gan
nhat) cia TS Chirc Phat Hanh; hodc

Tinh trang phap Iy ciia Té Chire Phat Hanh: néu T Chic Phat Hanh vi bat ky 1y do
nao phai tam ngung/dinh chi hoat dong hodc khong con ton tai (chdm dut) theo Luat
Doanh nghiép, nghi dinh huéng dan, céc van ban stra dbi, b sung hoic bat ky quy dinh
phap luat nao, hodc theo bat ky hanh dong hodc thi tuc nao duoc T4 Chtrc Phat Hanh
thuc hién hodc tién hanh dan t6i viee TS Chirc Phat Hanh tam ngirng/dinh chi hoat déng
hodc khéng con tdn tai (chidm dut) toan bd hodc mot phan déng ké hoat dong kinh doanh
ctia minh hodc bi giai thé hodc gidy phép thanh 1ap bi thu hdi hodc bai bo; hodc

Bt hop phdp: bat cir thoi diém nao ma viée thuc hién nghia vy thanh toén cla Té Chic
Phét Hanh theo Cac Diéu Kién Trai Phiéu nay tré nén bat hop; hoic

Cho phép va Chdp thudn: bat ¢t hanh déng, diéu kién hodc bat ctr vin dé nao (bao gbm
viéc xin duoc hodc thuc hién cédc chép thuan, phé chuan, cho phép, mién giam, dé trinh,
gidy phép, 1énh, ndp hd so hoic ding ky) tai bat ctr thoi diém nao cén phai tién hanh,
hoan thanh, thuc hién dé: (i) cho phép T& Chure Phat Hanh c6 thé ky két, thuc thi hop
phap quyén cua minh, thuc hién va tuan tha cac nghia vu theo Trai phiéu, va (ii) dam
bao rang céc nghia vu dé ¢ gi tri rang budc va c6 thé thuc thi; nhung chua dugc tién
hanh, hoan thanh va thuc hién; thi bt ky Ngudi S6 hitu Tréi phiéu nao ciing ¢ thé g
thong bao bing vin ban kém céc bing ching lién quan téi T6 Chirc Phat Hanh, tuyén
b ngay Trai phiéu dén han phai thanh toan va phai thanh toan ngay thoi diém d6 khoan
tién gbe va I4i cong dén ma khong phai thuc hién thém bt ci thi tuc ndo khéc, trir khi
su kién vi pham dugc khic phuc trude khi Té Chire Phat Hanh nhan duoc théng béo do.

Trong Diéu kién 9 nay, “Khoan no” nghia la bat ctr khoan tién no nao ¢ hién tai hodc
trong tuong lai lién quan toi:

(i)  céc khoan tién vay;

(ii) gidy no, trai phiéu, hoi phiéu nhan no, trdi phiéu cé bao dam hodac cac cong cu

chuyén nhuong hodc cac khoan bao dam khac:
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10.

11.

(iif) céc khoan no phai tra theo hodc lién quan téi chung tir tin dung;

(iv) cac khoan phai thu duoc ban hodc chiét khéu (ngoai trir cdc khoan phai thu khong
co quyén truy doi);

(v) chi phi mua bat ky tai san nao vdi gid phai thanh toan trudc hodc sau thoi diém
bén mua mua hodc so hitu tai san trong trudng hop viée thanh toan 1a nham huy
dong von hodc tai tro tai chinh dé mua tai san dé;

(vi) bét cir hop ddng thué nao duoc ky két véi muc tiéu ban dau 1a dé huy déng vén
hodc tai tro tai chinh dé mua tai san do;

(vii) bét ky giao dich hoan dbi tién té hay hoan ddi 14i suét nao, thoa thuan theo miic
trdn hodc san hodc bat ky giao dich phai sinh nao dugc ky két nham muc dich bao
vé hoic dugc huodng loi tir bién dong lai suét hoic gia (va ngoai trur viéc khéng
thanh todn mot khoan tién, thi gid thi trudng cta giao dich phdi sinh s& dugc sir
dung dé tinh toan khoan tién do);

(viii) bat ky khoan tién nao duoc huy ddng ma c6 tinh chét thuong mai nhu la mot trai
phi€u hay huy dong von;

(ix) bét ky nghia vu bdi hoan déi timg dbi véi mét bao 1anh, bdi hoan, trai phiéu, thu
tin dung chirng tr hodc bat ctr cong cu nao khac do mét ngan hang hoac méot dinh
ché tai chinh cép; hoac

(x)  bét cir bao lanh, bdi hoan hoic cac bién phép bao dam tuong tu ndo dé nhan no tai
chinh ddi vé6i bat ky ai theo bat ky muc nao duoc néu tai cdc doan & trén.

Hé qua Sy Kién Vi Pham

Khi xay ra bat ky Sy Kién Vi Pham nao va Té Chirc Phat Hanh khong khic phuc duoc
Su Kién Vi Pham d6 trude khi chdm dat thoi han khéc phuc quy dinh tai Diéu Kién 9
néu trén hodc thoi han khic phuc khéc (néu c¢6) do T Chirc Phat Hanh d& nghi ma duoc
trén 50% Ngudi S& Hiru Trai Phiéu ctia dot phat hanh nay chip thuan, ngoai cac quyén,
thdm quyén va bién phép khéc phuc ma phap luét cho phép, Ngudi S¢ Hitu Tréi Phiéu
c6 thé tw minh hodc yéu ciu T4 Chire Phat Hanh tuyén bd (A) Su Kién Vi Pham lién
quan va (B) viéc cac Trai Phiéu ngay 1ap tirc dén han va Té Chue Phat Hanh phai mua
lai toan bd s6 Trai Phiéu va thanh toan cho cac Ngudi S& Hitu Trai Phiéu (i) khoan gbe
clia toan bd sb Trai Phiéu phai mua lai; (ii) Lai Trai Phiéu (k& ca 14i qué han), 1ai cham
tra tinh trén toan bo s6 Trai Phiéu phai mua lai da phét sinh ma chua duoc thanh toan
tinh dén ngay T6 Chitc Phat Hanh phai thanh todn hét céc khoan tién lién quan cho
Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu do hé qua cta Sy Kién Vi Pham (néu c6) va (iii) bat ky nghia
vu thanh toan khac theo Trdi Phiéu (néu c6). T Chirc Phat Hanh phai thuc hién mua lai
vao ngdy ngay sau ngay Té Chirc Phat Hanh nhan duoc théng bio dé hodc mét Ngay
Lam Viéc do cac Ngudi S& Hiru Tréi Phiéu chi dinh (“Ngay Mua Lai Bit Budc”)
Cip lai Gidy Chirng Nhian Quyén S& Hiru Trii Phiéu

Néu Gidy Chimg Nhan Quyén S& Hitu Trdi Phiéu bi thét lac, mat cép, rach, bi nhde thi

Gidy Chimg Nhén Quyén S& Hiru Trai Phiéu d6 duge Td Chirc Phat Hanh cap lai trong
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12,
12.1.

thoi han 02 (hai) Ngay Lam Viéc ké tir ngay nhan dugc dé nghi bang vin ban (theo mau
ctia T6 Chire Luu Ky (néu ¢6)) ctia Ngudi S& Hiru Trai Phiéu d6 trén co s& pht hop véi
céc quy dinh phap luat hién hanh sau khi: (i) Ngudi S6 Hiru Trai Phiéu da thanh todn
cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc cép lai Gidy Chimg Nhan Quyén So Hitu Trai
Phiéu theo biéu phi quy dinh ciia Té Chirc Luu Ky Trai Phiéu va (ii) Ngudi So Hitu
Trai Phiéu phai cung cép Gidy Chimg Nhan Quyén S& Hitu Trai Phiéu cii trong trudng
hop Giéy Chung nhén Quyén s& hitu Trai Phiéu bi rach nat, bi nhoe.

Ngudi So Hitu Trai Phiéu hoan toan chiu trach nhiém va bdi thuong moi thiét hai phat
sinh cho Té Chirc Phat Hanh néu phat sinh bt ky khiéu nai, tranh chap nao cua bén thir
ba lién quan dén quyén so hiru, dinh doat Trai Phiéu va/hodc viée cap lai Gidy Ching
Nhan Quyén S& Hitu Trai Phiéu.

Thong bao
Théng bdo

(a) Moi thong béo, thu lién lac gui cho hodc tir Ngudi S& Hitu Trai Phiéu hoic T4
Chire Phat Hanh s& duoc coi la duoc gui hop 1€ biang céach chuyén tan tay, gui
qua fax, thu dién tu, gui bing thu bao dam hoic glri qua dich vu chuyén phat
cua td chire cung cép dich vu chuyén phat dén dia chi va sb fax quy dinh tai
Piéu Kién 12.1(c).

(b) Bét ky thong béo hoic thu lién lac nao nhu vay s& dugc coi la da nhan dugc:

(1) néu duogc chuyén giao tan tay, tai thoi diém giao; hoic

(ii) néu duogc gt bing thu bao dam c6 bio phat, tai thoi diém cong ty chuyén phat
xéc nhén thu bao dam da duoc chuyén dén nguoi nhan; hodc

(1i1) néu duoc giri qua fax, khi ngudi giri nhan duge béo cdo chuyén fax xac nhan
ring thong bao hoic thong diép di dugc gii day du dén may fax cia ngudi
nhan, hodc cach thic nhan bdo cdo xac nhan tuwong tu khac; hodc

(iv)  néu duoc giri qua thu dién tir, khi ngudi gtri da hoan thanh viée gui thu dén dia
chi thu dién tir cua nguoi nhén; hodc

(v)  néuduoc giri qua dich vu chuyén phét c6 béo phét ctia cong ty chuyén phét, tai

(vi)  thoi diém cong ty chuyén phéat xac nhan géi buu kién dung théng béo hodc thu
lién lac ¢6 lién quan da duoc chuyén dén ngudi nhéan.

(c) Dia chi, hop thu dién tir va sb fax cua Nguoi S¢ Hitu Tréi Phiéu la dia chi, hop
thu dién tir va s fax cia Ngudi S& Hiru Trai Phiéu d6 ghi trong S6 Dang Ky
tai thoi diém giri théng bao hodc thu lién lac va dia chi, hop thu dién tir va sb
fax ctia TS Chtrc Phat Hanh, Té Chiic Luu Ky la cac dia chi tuong ung quy
dinh tai Diéu Kién 12.2.

5
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J 22,

13.
(@)

Dia Chi Dang Ky

Dia chi dang ky ctia T6 Chirc Phat Hanh, Té Chirc Luu K¥ sit dung cho viée thuc hién

céc quyén va nghia vy Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu tai Cac Piéu Kién Trai Phiéu nay va

nhén thong bdo dugc ghi dudi day hodc bat ky dia chi nao khac duoc bén tuong ting

thong bao bang vin ban theo phuong thirc quy dinh tai Diéu Kién 12.1(a):

e cita T6 Chirc Phat Hanh:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

Dia chi lién lac: S6 1 Nguyén Thuong Hién, Phudng Nguyén Du, Quan Hai Ba Trung,

Ha Noi

Email: Phong. KDTT@vndirect.com.vn

Ngudi nhan: Ong Nguyén Vii Long — Gidm dbc khéi thi truong vén

e ciia T6 Chire Luru Ky:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

Dia chi lién lac: S6 1 Nguyén Thuong Hién, Phudng Nguyén Du, Quéan Hai Ba Trung,

Ha Noi

Sé dién thoai: (024) 3972 4568 Fax: (024) 3972 4600

Email: Phong.LuuKy. HO@vndirect.com.vn

Ngudi nhan: Phong Luu ky trai phiéu

Trong trudng hop co su thay dbi dia chi cia mot té chirc néu tai Diéu Kién 12.2 nay thi

t6 chirc d6 phai thong bao cho céc td chirc con lai va tht ca Ngudi S& Hitu Trai Phiéu

bang vin ban theo phuong thiic quy dinh tai Pidu Kién 12.1(a). Néu t chire dé khéng

glri théng béo thi bat ky t6 chirc con lai nao hodc bt ky Ngudi S¢ Hitu Trai Phidu nao

cling ¢6 quyén giri thong bio, van ban cho t chirc d6 theo dia chi cii va td chirc dé coi

nhu da nhéan duoc thdng béo, van ban hop 18 va néi dung thdng béo, vin ban khi duoc

guri nhu vay ¢6 gia tri rang budc t6 chirc do.

Hoi nghi Nguwoi S¢ Hiru Tréi Phiéu, thay d6i va mién trir

Hpi nghi Newoi S¢ Hitu Trdi Phiéu

(i) Hoi nghi Ngudi S& Hitu Trai Phiéu ¢ thé duoc tridu tip boi Té6 Chire Phat Hanh
hodc Ngudi S& Hitu Trai Phiéu nim giit it nhat 5% (nim phéan trim) theo tong
ménh gid cac Trai Phiéu da phat hanh cua dot phét hanh nay ma chua dugc thanh
toan (troncr trudng horp Ngudi S¢ Hiru Trai Ph]eu triéu tdp Hoi nghi Ngudi S6 Hiu
Tréi Phiéu thi ¢6 thé thong bdo hoic khong can théng béo cho Té Chirc Phét Hanh)
v6i thong bdo trude it nhat 10 (mudi) ngay. Hoi nghi Ngudi So Hitu Trai Phiéu
c6 thé dugc t6 chire dudi céc hinh thirc phit hop theo yéu cau cua nguoi triéu tap,
nhu héi nghi qua dién thoai, video, trao déi qua thu dién tu, ...:

(ii)  S6 dai biéu can thiét dé cude hop dugc tién hanh 1a it nhat mot ngudi ndm gitr hodc
dai dién it nhat 50% (nam muoi phan tram) téng ménh gia Trai Phiéu cua dot ph&itI
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(b)

14.

hanh nay ma chwa duoc thanh toan, hoic déi véi bat ky cude hop nao dugc triéu
tap lan thit hai thi s6 dai biéu can thiét dé tién hanh cudc hop 1a it nhat mot ngudi
ndm gitr hodc dai dién Ngudi So Hitu Trai Phiéu véi bat ky ty 1 Tréi Phiéu theo
ménh gi4 nao ma ho nim giit hoic dai dién;

(iii) Trong bat ky trudng hop cude hop nao ¢é ndi dung sira d6i mot sé diéu khoan nhat
dinh cua Trai Phiéu nhu viée stra ddi Ngay Dao Han hodc Ngay Thanh Toén Lai,
giam hoic huy khoan tién géc hodc ting/giam Lai Sudt (ngoai diéu kién ban dau
ctia Trai phiéu) hoic thay déi ddng tién thanh toan Trai Phiéu (“Van dé Loai
trir”), khi Ay sb dai bidu cin thidt dé tién hanh hop 1a it nhit mot ngudi ndm gitr
hodc dai dién it nhit 75% (bay muoi lim phén trim) tdng ménh gia Tréi Phiéu
cua dot phat hanh nay ma chua dugc thanh toan, hodc d6i v6i bat ky cude hop ndo
dugc triéu tap lan thir hai thi sd dai biéu it nhat dé tién hanh hop la it nhét mot
ngudi ndm gitr hodc dai dién it nhit 65% (su muoi lam phan tram) tbng ménh gia
Trai Phiéu cua dot phat hanh nay ma chua dugc thanh toan;

(iv) Nghi quyét duoc thong qua tai cude hop ciia Ngudi S¢ Hiru Tréi Phiéu khi duoc
Nguoi Sé Hiru Trai Phiéu tham du cudc hop dai dién it nhét 75% (bay muoi lam
phan tram) tdng ménh gi4 Trai Phiéu tai thoi diém d6 ma chua duoc thanh toén
thong qua va viéc biéu quyét tai cudc hop nay sé rang bude tit ca Nguoi So Hitu
Trai Phiéu cho dil ho ¢é tham du hop hay khong. Bét k¥ su thay ddi nao vé Véan
Pé& Loai Trir phai duoc su ddng thuin cia tit ca Ngudi S& Hiru Trai Phiéu (cho
du ho c¢6 tham du cudc hop hay khong) va T4 Chirc Phat Hanh.

Thay doi va mién tri

T4 Chirc Phat Hanh c6 thé, véi diéu kién phai thong bdo va giri ban sao ¢6 ddu xac nhan

ctia Té Chirc Phat Hanh cho Ngudi S& Hitu Trai Phiéu, stra dbi Trai Phiéu véi 161 k§

thuat hoic 1a dé sira 13i sai s6t rd rang do in 4n, sai chinh ta hoic dé tuan thu theo quy

dinh bét budc cta phap ludt Viét Nam voi diéu kién 1a viéc sta 15i d6 khong 1am suy
yéu, bét loi quyén ctia Nguoi S Hitu Tréi Phiéu ciing nhu khong lam ting thém nghia
vu ctia Ngudi Sé Hiru Trai Phiéu.

Sira dbi noi trén khong 1am thay ddi cac nghfa vu ciia T6 Chirc Phat Hanh dbi véi Ngudi
S6 hiru Trai Phiéu.
Quyén Va Trich Nhiém Ciia T6 Chirc Phat Hanh

(a) T6 Chtic Phat Hanh c6 quyen quyét dinh viéc Trai Phiéu duoc ding ky, luu ky tap
trung va niém yét (ke ca thoi diém va noi dang ky, luu ky tap trung, niém yet Trai Phiéu)
ma khong can xin chap thuan cuiia Nguoi So Hitu Trai Phiéu. Sau khi c6 quyét dinh déng
ky, luu ky tap trung va niém yét, To Chtrc Phat Hanh phai théng bdo cho Nhiing Ngudi
S& Hitu Trai Phiéu biét. Khi d6, tit ca cac giao dich ctia Trai Phiéu trén thi truong chimg
khodn s& duoc thuc hién theo quy dinh cua phép luét li€n quan.

(b) T6 Chirc Phat Hanh cé nghia vu thanh toan du gbc, 1ai va cac khoan tién khéc lién
quan dén Trai Phiéu theo Céc Diéu Kién Tréi Phiéu nay;

(c) Céac nghia vu khéc theo Céc Didu Kién Trai Phiéu nay.

Cac Van de khac
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T Chirc Phat Hanh c6 thé, tuy timg thoi diém va khong can phai ¢6 su chap thudn cia
Ngubi Sé hiru Tréi phiéu, tao lap va phat hanh thém cac chimg khoén khéc cé cling céc
didu khoan va diéu kién nhu Trai Phiéu vé tit ca cac phuong dién (hodc 1a trén tit ca
céc phuong dién trir viéc thanh todn i cho trai phiéu d6) va tao thanh mot dot phat
hanh don 1€ v6i cac chiing khoén cua cac dot phét hanh khac (bao gdm trai phiéu) hodc
theo cac diéu kién ma Té Chirc Phat Hanh c6 thé quy dinh tai thoi diém phat hanh chiing
khoan d6. C4c tham chiéu dén cac didu kién cua trai phiéu bao gdm (trir khi ngit canh
véu cau khac) bt cir loai chimg khoan nao khac duge phat hanh pht hop véi cac Piéu
kién Trai Phiéu nay va tao thanh mét dot phat hanh riéng biét so v&i Trai Phiéu.

16.  Luit Ap dung
Diéu kién Trai Phiéu nay dugc diéu chinh va giai thich theo ludt phép Viét Nam.

THUE

Ban trinh bay vé thué trong phdn nay dira trén lugt hién hanh tai Ngay Phat Hanh Ban Céng
Bé T hong Tin nay va phu thugc véo bat ky thay déi vé ludt nao ma cé thé cé hiéu luc héi t6
dwgce ban hanh sau Ngay Phdt Hanh Ban Cong bé Théng Tin. Nhitng ndi dung tom tdt diedi
ddy khéng phai la nhitng phdn tich cé tinh toan dién vé cde diém can huu ¥ vé thué ¢ thé anh
huwong t6i quyét dinh mua, sé hitu hodic bdn Trdi Phiéu va khéng nham muc dich giai quyét cdc
vdn dé vé thué déi véi tdt ca cac Nha Pdu te, mét s6 Nha Ddu tir (nhie ngiedi moi gidi chimg

khodn hodc méi giéi mua ban hang hod) phai tudn theo cdc quy dinh riéng.
Thué Thu Nhip C4 Nhén
Ap dung déi véi cd nhén cw trii

Ca nhan cu tri, theo quy dinh cua Luét thué thu nhdp cd nhéan, 1a cd nhan (i) c6 mat tai Viét
Nam tir 183 ngay tr¢ Ién tinh trong mét nam duong lich hodc tinh theo 12 thang lién tuc ké tir
ngay dau tién c6 mit tai Viét Nam; hoidc (ii) ¢6 noi & thuong xuyén tai Viét Nam, bao gbm ¢6
noi & dang ky thudng tri hodc c6 nha thué ¢ & tai Viét Nam theo hop déng thué ¢6 thai han tir

90 ngay trd 1én trong ndm tinh thué.

Thu nhap tir hoat déng dau tu chimg khoan ctia nha ddu tu c4 nhan 1a déi tuong chiu thué. Cu

thé, tien 1ai Trai Phi€u ma cac nha dau tu ca nhan 12 c4 nhan cu trii s& chiu 5% thué.
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Ngoai ra, thu nhép tir chuyén nhuong Tréai Phiéu ctia nha dau tu 1a cd nhén cu trd s& chiu mic
thué 20% tinh trén thu nhap thuén tir viéc chuyén nhuong Trai Phiéu (truong hop xéc dinh duoc
gia mua, ban va da ding ky cach tinh thué nay véi co quan thué) hodc chiu mic thué 0,1% tinh

trén gia ban Trai Phiéu (d6i véi cac truong hgp khéc).
Ap dung doi voi cd nhin khéng cu tru

Nha dau tu 1a c4 nhan khéng cu trt ¢6 thu nhép tir 14i Trai Phiéu s& chiu thué 5% trén s6 tién

l&i Trai Phiéu nhan duoc.

Trong khi d6 thu nhép tir chuyén nhuong Trai Phiéu ctia nha dau tu 1a c4 nhan khong cu trd chi
6 mét cach tinh thué 0,1% tinh trén gia ban Trai Phiéu.

Thué Thu Nhip Doanh Nghiép

Theo quy dinh hién hanh, thué thu nhap doanh nghiép Viét Nam duoc dp dung ddi véi moi t6
chire thuc hién hoat dong thuong mai, dich vu hodc kinh doanh tai Viét Nam c¢6 loi nhuén phat

sinh tai Viét Nam tir hoat dong thuong mai, dich vu hoédc kinh doanh do.
Ap dung ddi véi doanh nghiép Viét Nam

Doanh nghiép Viét Nam, theo quy dinh cua Luét thué thu nhdp doanh nghiép, la cac doanh

nghiép va té chiic kinh doanh dugc thanh 14p va hoat dong tai Viét Nam.

Thu nhép tir 1ai Trai Phiéu va thu nhap tir chuyén nhuong Tréi Phiéu duoc coi 1 thu nhép chiu
thué khéc ciia mot doanh nghiép Viét Nam va duoc cdng gbp vai thu nhédp chiu thué tir hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép dé x4c dinh thué thu nhap doanh nghiép chung cho

doanh nghiép theo mirc thué sudt cu thé duoc 4p dung cho doanh nghiép do.
Ap dung doi véi doanh nghiép nudc ngoai

Doanh nghiép nuée ngoai, theo quy dinh ctia phép luat vé thué thu nhép doanh nghiép, la cac
doanh nghiép va té chitc duoc thanh 1ap theo phap lut nudce ngoai. Doanh nghiép nude ngoai
con duoc goi la nha thau nudc ngoai hay nha thau phu nuéc ngoai theo Thong tu so

103/2014/TT-BTC ngay 06 thang 8§ nam 2014.
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Doanh nghiép nuéc ngoai cé thu nhap tir 13i Trai Phiéu s& phai chiju thué thu nhap doanh nghiép

v6i mie thué suat 5% trén 13i nhan duoc.

Trong khi d6 thu nhap tir chuyén nhuong Trai Phiéu s& phai chiu thué thu nhap doanh nghiép

v6i mitc thué suat 0,1% trén tdng gia tri Trai Phiéu ban ra.

Thué Gia Tri Gia Ting

Phat hanh va chuyén nhuong Trai Phiéu khéng 14 ddi twong chiu thué gia tri gia ting.

#
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CAC POI TAC LIEN QUAN PEN POT CHAO BAN
TO CHUC PHAT HANH

- CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

Tru sé chinh: S6 1 Nguyén Thugng Hién, Phudng Nguyén Du,

Quén Hai Ba Trung, Ha Néi

Dién thoai: (84-24) 3972 4568 Fax: (84-24) 3972 4600

TO CHUC KIEM TOAN NAM 2018 & 2019

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Tru sé: Tang 15, Toa nha Vinacomex, 34 Lang Ha,

D EI o i tte phudng Lang Ha, Quan Déng Da, Viét Nam

Dién thoai: (84-24 7105 0000) Fax: (84-24 6288
5678)

TO CHUC KIEM TOAN NAM 2020

CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM

Tru so: Tang 8, CornerStone Building, 16 Phan Chu Trinh, ,

Quéan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam

Pién thoai: (84-24) 3831 5100  Fax: (84-24) 3831 5090

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON- HA
NOI

Tru so: Téng 1-5 Toa nha Unimex Ha Néi, sb 41 Ngb Quyén,
Phudng Hang Bai, Quan Hoan Kiém, Tp. Ha Noi

Dién thoai: (84-024) 3818188  Fax: (84-024) 38181688

-
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PHU LUC 1
PE NGHI CHUYEN NHUQNG TRAI PHIEU
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT
Mai Trai phiéu: ....ccoueeeee.
Ha Noi, ngay thang nam

Kinh giti: To Chire Phdt Hanh/ Té Chikc Luu Ky Trdi Phiéu — Cong ty CP Chirng khodn
VNDIRECT

Bén chuyén nhuwong:
Ma sb trai cha
Dia chi tru s¢
S6 PKKD/GPHD
Dién thoai
Nguoi dai dién
Chire vu
Theo iy quyén

Bén nhan chuyén nhuong:
S6 CMND/HC/CCCD/DKDN
Pia chi
S6 dién thoai
S6 tai khoan ngan hang
S6 tai khoan luu ky chimg
khoan
Ngudi dai dién
Chue vu:
Theo ny quyén

Citng dé nghj T6 Chitc Phdat Hanh/ Té Chice Luu Kj Trdi Phiéu ghi nhin viée chuyén
nhuwong Trdi pkiéu theo cdc npi dung sau day:

1. bé nghi ghi nhan viéc chuyén quyén s6 hiru Trai phiéu tir Bén chuyén nhuwong sang
cho Bén nhin chuyén nhuong theo thong tin nhw sau:

7 Tén Trai phiéu:

~ T6 chitc phat hanh trai phiéu:

T Ma trai phiéu:

o S04 lugng Trai phiéu chuyén nhuong:

(Bang chir:)
e Meénh gia: (Br%ng SNty covciaiii)
e Kyhan:........nam Ngay phét hanh: . Ngay dao han: .
e Gi4 chuyén nhuong mdi Trai phiéu: ....... VND (Bdng chit: .)

e Tong gia tri chuyén nhuong: . VND
(Bing ghﬁ": . d&ng_)
e Ngay dé nghi chuyén nhuong: .
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Phi giao dich (néu c6)*: .....VND

2. Bén chuyén nhwgng va Bén nhin chuyén nhugng hiéu, dong y va cam két ring:

e Bén chuyén nhuong va Bén nhén chuyén nhuong tu chiu trach nhiém vé su hop phap va
chinh xéf: ctia viée chuyén nhuwong Trai phiéu va thanh toén lién quan dén chuyén nhuong
Tréi phiéu.

e T4 Chiic Phat Hanh/ T4 Chirc Luu Ky Trai Phiéu chi thuc hién viéc dang ky/ghi nhan nhiing
thay dbi phat sinh tir giao dich chuyén nhugng Trai phiéu vao Sé ding ky ghi tén ngudi s&
hitu Trai phidu va cdp/didu chinh S chiing nhan s& hitu Trai phiéu theo D& nghi chuyén
nhuong Tréi phiéu nay ma khong phai chiu bat k¥ trach nhiém nao phét sinh tir giao dich
chuyén nhuogng.

e T4 Chiic Phat Hanh/ Té Chire Luu Ky Trai Phiéu khong 6 trach nhiém giai quyét va/hogdc
khong co trach nhiém nao dbi v6i céc tranh chap, khiéu kién phét sinh lién quan dén viéc
chuyén nhugng néu trén.

e Bén chuyén nhuong c6 trach nhiém giao lai cho T Chtre Phat Hanh/ T6 Chiic Luu Ky Trai
Phiéu Gidy Chiing Nhan Quyén S& Hitu Tréi Phiéu (néu c6) dé T6 Chire Phat Hanh/ T6
Chtre Luu Ky Tréi Phiéu thuc hién ghi nhan/diéu chinh phti hop véi D& nghi chuyén nhuong
nay.

e Bén nhan chuyén nhuong khong dugc huéng quyén dbi v6i cac khoan 1ai Tréi phiéu ma T6
chirc phat hanh da thuc hién chi tra trudc ngay Pé nghi chuyén nhuong nay dugc T6 Chiic
Phat Hanh/ T4 Chic Luu Ky Trai Phiéu x4c nhan.

e Bén chuyén nhugng va Bén nhén chuyén nhuong tu nguyén thuc hién giao dich va cé du
quyeén ky két va thuc hién viéc chuyén nhuong Trai phiéu.

e Bén nhan chuyén nhuong s& dugc huéng moi quyén loi va nghia vu hop phép cua trai chu
dbi véi sé Trai phiéu nhan chuyén nhuong ké tir ngay D& nghi chuyén nhuong Tréi phiéu
nay dugc Té Chirc Phat Hanh/ T Chirc Luu Ky Trai Phiéu xdc nhan.

e T Chtic Phat Hanh/ Té Chirc Luu Ky Trai Phiéu chi x4c nhén tinh hop 18 vé tha tuc va
viéc dang ky quyén s& hitu trai phiéu, khong x4c nhan viéc thanh toén gifta hai bén.

BEN CHUYEN NHUQNG BEN NHAN CHUYEN NHUONG
(Ky, Ghi ré ho tén, Pong ddu (néu cd) (Ky, Ghi ro ho tén, Dong dau (néu co)
“0.1% gia tri chuyén nhuong ddi véi ca nhan trong nudc. cd nhan nude ngodi va t6 chirc nude ngodi. (
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XAC NHAN CUA TO CHUC PHAT HANH/ TO CHUC LUU KY TRAI PHIEU
Chuing t6i x4c nhan cdc ndi dung sau day:

Ghi nhén céc viéc chuyén nhuong Tréi phiéu theo D& nghi chuyén nhuong néu trén vao lic
ceeengay o

D4 vao s6 ngay ... Foaed

TO CHUC PHAT HANH/ TO CHU'C LUU KY TRAI PHIEU

e
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VNDJIRECT

PHU LUC 2

MAU GIAY CHUNG NHAN QUYEN SO HU'U TRAI PHIEU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POC LAP — TU DO — HANH PHUC

GIAY CHUNG NHAN QUYEN SO HU'U TRAI PHIEU CONG TY CO PHAN CHUNG

KHOAN VNDIRECT

Ma S6:
(Cap lan:)

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

CHUNG NHAN

Tén chu s& hiru Tréi phiéu
Gidy CMND/HC/PKKD:
Dia chi thuong tri/tru so
S6 tai khoan

Mo tai

CO QUYEN SO HUU TRAI PHIEU CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT
PHAT HANH POT ... NAM 2021 (TRAI PHIEU ...covvvereusrenne ) VOI CAC NOI DUNG

SAU:

L S6 luong © ... trdi phiéu tai ngdy ...

2, Ménh gia trai phiéu : 100.000 ddng/ trai phiéu

B Ngay phat hanh SRS, SO S——

4. Ngay dédo han T

5. Lai suét trai phiéu : 7.5%/Mmam

6. Hinh thirc phat hanh trdi : Ghi s6

phiéu

% Ky tinh lai © 1 nam/lan

8. Thong tin phong toa/giai :

toa
Ngay | S6 luong phong tda S6 luong giai toa Ghi chu

Ngay ... thang ... nam ...

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT
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CAC QUY PINH LIEN QUAN DEN TRAI PHIEU

1. Gidy Chung N"lan Quyén Sé Hitu Tral Phiéu duoc cap dé chting nhan quyén SO
hitu trai phiéu CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT (“Té
Chuc Phat Hanh”) cho ngudi cé tén trén Gidy Chirng Nhan So Htu Trai

Phiéu.

2. Trai Phiéu duoc luu ky va quan ly bing but todn va dir liéu trén may tinh tai
Céng ty C6 phan Ching khoan VNDIRECT (hodc “Té Chite Luu Ky Trai
Phiéu”).

3. Gidy Ching Nhan S& Hitu Trai Phiéu nay khong c6 gia tri thanh toan hang hoa,
dich vu, nép thué cho Nha nude.

4. Trai Phiéu duoc tu do mua, ban, chuyén nhuong, thira: ké, cam cé, chiét khau

mot phan hogc toan b, dugc diing 1am tai san thé chip trong céc quan hé tin
dung va céc giao dich hop phép khéc. Khi thuc hién céc giao dich nay, nha dau
tu phai ding ky va x4c nhan tai Té Chtre Luu Ky Tréi Phiéu.

5 Trai Phiéu khéng duogc thanh toan trude han trir truong hop Trai Phiéu dugc
mua lai béi T6 Chire Phat Hanh hodc Ngudi S& Hitu Trai Phiéu yéu céu mua lai
theo Cdc Diéu Kién Trai Phleu Vao ngay dén han thanh todn, tién goc va/hoidc
tién 13i Trai Phiéu s& dugc T Chirc Luu Ky Tréi Phiéu chuyén truc tiép vao tai
khoan cia Ngudi S& Hitu Tréi Phiéu ding ky tai S6 Pang Ky tuong ting véi s6
luong Trai Phiéu s& hitu hodc chuyén tra cho Nguoi So Hiru Tréi Phiéu bang
hinh thirc khac phu hop theo quy dinh tai Ban Cong B& Théng Tin. S6 tién 1ai
va/hodc tién gbc Trai Phiéu den han chua linh s& duge bao luu, khoéng duoc
huong 1ai va khong tinh nhép gbe trir truong hop s6 tién d6 bi giir lai do 15i ciia
T Chirc Phat Hanh.

6. Céc thong tin vé Té Chiic Phat Hanh, Céc Didu Kién Trai Phiéu duoc quy dinh
trong Ban Coéng B6 Théng Tin phét hanh riéng 1é trai phiéu do T6 Chuc Phat
Hanh céng bd ngay ... thang ... ndm 2021.

1. Ngudi S& Hiru Tréi Phiéu khi mua Tréi Phibu cof nhuw ¢4 doc va hiéu Céc Didu
Kién Tréi Phiéu.

Trang 94



BAN CONG BO THONG TIN __ VNDIRECT
PHAT HANH RIENG LE TRAI PHIEU KHONG CHUYEN POI o
KHONG KEM CHUNG QUYEN

Ha Noéi, ngay 21 thang 06 ndm 2021
~_TO CHUC PHAT HANH

= { B - -
CONG/TY.CO/PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT <4

—_—

GIAM DOC KHO! TH) TRUING VON

.
A

o
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